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  چكیده

اي حسابرسان داخلی در ايران بپردازد.  گيري هويت حرفه نوشتار حاضر درصدد است تا به ارائه مدلی جهت تبيين فرآيند شكل

 کيفی و پژوهش روش فرآيند، از به اين کنندگان نسبت شرکت ادراك و نگرش تجارب، از غنی و عميق توصيفی به دستيابی منظور به

هدفمند با  و نظري گيري روش نمونه کمک اشتراوس و کوربين استفاده شد. براي اين منظور با بنياد داده نظريه راهبرد از خاص طور به

هاي  داده پژوهش، مصاحبه شد و نهايتاً کليديان مطلع عنوان نظر درزمينه حسابرسی داخلی به نفر از افراد متخصص و صاحب 41

هاي پژوهش از وجود تصوير درك شده  يافته .شدند تحليل و کدگذاري هسته، مقوله يک و محوري مقوله 41 قالب در دهش گردآوري

اي از حسابرسان داخلی در سازمان حكايت دارد که اين امر متأثر از برخی شرايط علی بوده و حسابرسان داخلی در  منفی و کليشه
هاي قانونی  عدم وجود حمايت نمايند. مواجهه با اين پديده اقدام به اتخاذ دو راهبرد يعنی مقابله دفاعی و مقابله سازگارانه و انفعالی می

ضعف فرهنگ کنترل و نظارت در جامعه و مسائل مرتبط با ساختار اقتصادي کشور ازجمله عوامل ، حسابرسان داخلی کافی از

ها  باشند. همچنين ضعف نظام راهبري شرکتی و ضعف سيستم کنترل داخلی در سازمان اي مؤثر بر مقوله اصلی و راهبردها می زمينه

کنند. علاوه بر اين مقوله اصلی  باشند که تصوير غلط موجود از حسابرسان داخلی در سازمان را تشديد می گري می داخلهشرايط م

 .پژوهش، متناسب با راهبرد اتخاذشده از سوي حسابرسان داخلی پيامدهاي مثبت و منفی براي آنان به همراه خواهد داشت
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 مقدمه -1

 در وکار کسب محيط در زيادي تحولات اخير، ساليان طی

 و کارکرد بر متعددي و عميق اثرات که آمده پديد جهانی عرصه

 ها تحول اين است. ازجمله گذاشته جاي بر ها فعاليت شرکت

 فكري، هاي سرمايه و دانش بر مبتنی اقتصادي توسعه به توان می

 فناوري در سريع تحول ها، شرکت ريسک رقابت و افزايش

 هاي مسئوليت يافتن اهميت پايدار، توسعه به توجه اطلاعات،

 اين توسعه با کرد. اشاره اخلاق سازمانی رعايت و اجتماعی

 ها، شرکت اداره نحوه بر ها آن تأثير و اقتصادي عرصه در عناصر

 آفرينی ارزش درگرو ازپيش بيش ها آن پايداري و حيات ادامه

 آفرين ارزش راهبردهاي و اهداف تحقق است. ذينفعان براي

 و عملكرد بخش سنجش اطمينان و دقيق هاي سيستم نيازمند

 گيري نتيجه و پيشبرد براي مناسب سازوکارهاي است، کنترل

 شده هاي تعيين هدف و ها برنامه تحقق لازمه ها، برنامه از مطلوب

 کنترل اعمال و سازوکارها اين مند نظام و اصولی راهبرياست. 

سازمانی  هاي هدف تحقق و ها برنامه پيشبرد براي اثربخش

 است. داخلی حسابرسی نظام از برداري بهره و استقرار مستلزم

 نظام شروع نقطه داخلی حسابرسی سازي پياده و برقراري

 هاي حلقه از يكی داخلی حسابرسی است. مديريت پيشرفته

 چارچوب در که است نوين هاي سازمان در آفرينی ارزش زنجيره

 ايفا شرکت پايدار توسعه در مهمی نقش راهبري شرکتی نظام

 بهادار اوراق بورس داخلی حسابرسی کند)مديريت می

 و بخشی اطمينان فعاليت داخلی حسابرسی (.4139تهران،

 افزايی ارزش منظور به که است اي بينانه و واقع مستقل مشورتی

 با داخلی حسابرسی شود. می ايجاد سازمان عمليات يک بهبود و

 بهبود و ارزيابی در منضبط و رويكردي روشمند برقراري

 به راهبري، نظام و کنترل ريسک، فرايندهاي مديريت اثربخشی

 از يكی کند. امروزه می سازمان کمک اهداف تحقق

 است اين هستند به آن قائل ها سازمان همه که هايی فرض پيش

 پشتيبانی به تواند می داخلی قوي حسابرسی واحد يک حضور که

بنمايد  شايانی کمک راهبري سازمانی نظام مؤثر ارتقاي و

توان چنين استنباط نمود که  رو می (. ازاين4171)مهام،

 به توجه با اثربخش داخلی حسابرسی يک از برخورداري

در  گويی پاسخ ارتقاي فرهنگ آن، ضمن چندوجهی کارکردهاي
 ارتقاي درنهايت و سازمانی هاي ارزش افزايش ها به سازمان

 (.4171انجامد)مشايخی، می کشور اقتصاد

در سطح  حسابرسی داخلی حرفه تكامل و رشد ايجاد،

 که داخلی المللی حسابرسان بين انجمن تاريخچه المللی با بين

 خورده گره شد، تشكيل امريكا متحده در ايالات 4714 سال در

 اين در را مؤثري اقدامات 4719 سال از است؛ انجمن موصوف

 که است شده حاصل خوبی دستاوردهاي و کرده آغاز زمينه

 اي حرفه کار براي المللی بين چارچوب"تدوين  آن ترين مهم

 اين. (4،6222است)هس و همكاران "داخلی حسابرسی

 عناوين با که است الزامی رهنمود مجموعه سه شامل چارچوب

 رفتار آيين و داخلی حسابرسی تعريف المللی، استانداردهاي بين

 شامل هم مجموعه توصيه سه. است منتشرشده اي حرفه

 اعلام هاي گزارش و عمل رهنمودهاي عملی، هاي مشاوره

المللی  بين انجمن در مختلفی نيز هاي کميته .است مواضع

چارچوب  اين روزرسانی به دار عهده داخلی حسابرسان

  .(4171هستند)رحمانی،

 ها شدن واگذاري مطرح با اخير سال چند در نيز ما کشور در

 الزاماتی سازي( و اساسی)خصوصی قانون 11 اصل چارچوب در

 خود هاي شرکت زمينه در بهادار اوراق و بورس سازمان که

 حسابرسی حرفه کانون توجه در داخلی حسابرسی کرده، تدوين

 بورس سازمان داخلی حسابرسی کميته تشكيل است. قرارگرفته

 عنوان به ايران داخلی حسابرسان تشكيل انجمن بهادار، اوراق و

 انتشار داخلی، حسابرسی اي حرفه تجارب دهنده انتقال

 و داخلی حسابرسی واحد و حسابرسی  کميته نويس منشور پيش

 در داخلی حسابرسی به توجه بيانگر دست هايی ازاين تلاش

انسجام  در تقدير قابل هاي تلاش رغم بوده است. به اخير هاي سال

 داخلی حسابرسی بايد اذعان داشت که حرفه حرفه، به بخشيدن

 زيادي فاصله کماکان خود وضعيت مطلوب در ايران با

( و 4171؛ منتی و بابايی،4171دارد)صلاحی نژاد و فارسيجانی،

اي  محيط اقتصادي و حرفه وجود آمده در باوجود تغييرات به

حسابداري، تغييرات بنيادينی در اين حرفه صورت نگرفته 

(. بررسی تاريخی و پيشينه حرفه 4133است)پورموسی،
بررسی وضعيت موجود  حسابرسی داخلی در ايران و همچنين

 ترين از اساسی دهد که يكی شاغلان اين حرفه نشان می

 که بوده ره اينهموا داخلی حسابرسان روي پيش هاي چالش

مناسب در جامعه  سازمانی اين افراد از منزلت اجتماعی و عموماً

 طور به آنان و وظايف برخوردار نبوده و نزد ذينفعان مختلف

(. 4171است)محمود زاده، نشده مشخص شفاف و صحيح

اي ساير  ديگر حسابرسان داخلی برخلاف اعضاي حرفه بيان به

اي شايسته و درخور  هحرَِف از يک موقعيت شغلی و حرف

 برخوردار نيستند.

ايرانيان معناي اجتماعی مفاهيمی همچون   در فرهنگ عامه

هاي  به هويت و يا حتی حسابدار حقوقدان مهندس،پزشک، 

کنند، اما معناي اجتماعی  اي دلالت می شغلی و حرفه
يک شغل يا هويت  عنوان بهدر اين فرهنگ « حسابرس داخلی»

مسئله آشكارا خود را اين  آيد. يب به نظر میشغلی، ناآشنا و عج

کشد. در زمينه و بافتار  ما به رخ می  در تجربيات زندگی روزمره

ايران، اگر فردي خود را يک   فرهنگی طبقات غير نخبه
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معرفی کند، مخاطبين درکی عام از چيستی هويت « پزشک»

پزشک خواهند داشت. اما تصور کنيد در همين بافتار  اي حرفه

از  اش اي حرفهرهنگی، کسی در معرفی چيستی هويت ف

استفاده کند. در چنين فضاي « حسابرس داخلی»برچسب 

معرفی  حسابرس داخلیاي وقتی کسی خود را  اجتماعی

بسيار زياد با اين پرسش مواجه خواهد شد:  احتمال بهکند،  می

 که است آن  نشانه پرسش اين ؟«کار شما چيست ايعنی دقيق»

 به «حسابرس داخلی» ما،  عاميانه ادراك و مشترك فرهنگ در

 و روشن معناي داراي اي حرفه يا شغلی هويت يک عنوان

زعم پژوهش گران حوزه علوم اجتماعی و  به .نيست مشخصی

شناسی يكی از عوامل مؤثر بر ارتقا و اعتلاي جايگاه يک  جامعه

براي  6اي گيري و توسعه هويت حرفه حرفه در جامعه، شكل

 (. 1،6221باشد)سايمون ضاي آن حرفه میاع

 بر مبتنی 1اي حرفه خود از درك عنوان به اي هويت حرفه
 تجارب و ها انگيزه ها، ارزش عقايد، احساسات، ها، نگرش

 است اي فرد حرفه يک عقايد و ها اين ارزش و  است شده تعريف

 تثبيت براي و بوده ديگران تعامل با و عمل تفكر، راهنماي که

، 5هستند )لوزو و همكاران ضروري و ذاتی اي، حرفه هويت

 خدمات ارائه اي حرفه هويت گيري شكل (. اساس4772

 دانش بدنه داشتن جامعه و ذينفعان مختلف، به دوستانه نوع

 رعايت مقتدرانه، مستقل و گيري تصميم و عملكرد متمايز،

 گواهينامه و صدور العمر مادام يادگيري به تعهد اخلاقی، کدهاي

حرفه  آن فراگيران به آموزشی دوره پايان در رسمی

 اي حرفه هويت (. داشتن2،6244باشد)اسلاي و اسميت می

 نفس، اعتمادبه افزايش مهمی در عامل اينكه بر علاوه مثبت

 فردي بين برقراري ارتباطات و حرفه به پذيري تعلق احساس

 رضايت ايجاد عامل در ترين مهم باشد، می ميان اعضاء حرفه در
 حرفه در ماندن افراد باقی براي گو پيش بهترين بوده و کار از

 که اعضايی بين حرفه به ترك تمايل که طوري باشد. به می

 کار از رضايت و ناکافی بوده ها آن در اي حرفه هويت توسعه

 عاملی اي حرفه اين هويت بر است. علاوه بيشتر دارند پايين

 به دنبال نيز خود حرفه براي خطراتی نشود محقق اگر که است

 درخطر استقلال حرفه و عمومی اعتماد مشروعيت، و  داشته

(. در حرفه حسابرسی 9،6241بود)مک کرا و همكاران خواهد

 خود از درك و فرد احساسات شامل اي حرفه داخلی، هويت

 و هويت( ذهنی حسابرسی داخلی )قسمت يک عنوان به

حسابرسی داخلی  يک عنوان به شخص از افراد ديگر هاي ديدگاه

اي براي  گيري هويت حرفه باشد. شكل می هويت( عينی )قسمت

اي از  يک حسابرس داخلی، نقش کليدي در درك فرد حرفه

ها،  که او را با نقش طوري خود و نيز درك جامعه از او دارد. به
ها و اخلاقيات خاص مربوط به حرفه پيوند  ها، ارزش مسئوليت

 و ها نقش مورد در افراد آنچه بين طورکلی تعامل به  دهد. می

 ديگران فكر آنچه و انديشند می خود اي حرفه هاي مسئوليت

 به تا شود می ترکيب باشد فرد مسئوليت و ها نقش که کنند می

کمک کند)اسكات و  خود اي حرفه هويت تشكيل در فرد

اي،  وجود آمدن هويت حرفه (. در صورت به3،4777بلک

اي  هاي حرفه کار در خصوص شايستگی ابهامات بالقوه صاحب

اي از ارزش و  يافته و احساس فرد حرفه حسابرس داخلی کاهش

يابد. بر اساس مطالب فوق، با در نظر  اثربخشی خود افزايش می

عنوان يک مكانيزه کنترلی و  گرفتن اهميت حسابرسی داخلی به

 شناسايی در ايران، و با توجه به عدم رشد و توسعه آن مشورتی

حسابرسان داخلی  نزد اي هويت حرفه گيري شكل با که عواملی

رسد چراکه اين عوامل  می به نظر ضروري باشند می مرتبط

توانند حرفه و اعضاي آن را در راستاي دستيابی به جايگاه  می

افزون بر اين، فقدان  .راستين خود در جامعه ياري رساند
پژوهش در زمينه بعُدِ هويتیِ حسابرسان داخلی نيز، انگيزه 

عنوان يكی از  وجود آورد تا پژوهش حاضر به مضاعفی را به

اي  گيري هويت حرفه ها، فرآيند شكل نخستين پژوهش

حسابرسان داخلی را در قالب يک مدل کيفی موردمطالعه و 

که ارائه يک الگوي جامع براي رود  بررسی قرار دهد. انتظار می

اي حسابرسان داخلی در بستر  گيري هويت حرفه فرآيند شكل

فرهنگی کشور که موردتوافق خبرگان باشد بتواند -اجتماعی

گذار در حرفه ازجمله انجمن  مورداستفاده نهادهاي مهم قانون

حسابرسان داخلی، سازمان بورس اوراق بهادار، دولت، سازمان 

ها قرار  اء حرفه حسابرسی داخلی و ساير گروهحسابرسی و اعض

 طور بالقوه و گيرد تا با آگاهی از اين عوامل بتوانند به

غيرمستقيم باعث ارتقاي جايگاه حرفه، اعضاء و خدمات 

حسابرسان داخلی گردند. لذا مطالعه حاضر در تلاش است تا با 
گيري از رويكرد  استفاده از روش تحقيق کيفی و با بهره

وتحليل اسناد و مدارك به اين  پردازي داده بنياد و تجزيه هنظري

دهنده  الگوي  مناسب براي عوامل تشكيل"سؤال پاسخ دهد که 

اي حسابرسان داخلی در ايران  گيري هويت حرفه فرآيند شكل

 "چيست؟

ترتيب است: ابتدا مبانی  اين در ادامه ساختار پژوهش به

در حوزه مرتبط ارائه شده  هاي انجام نظري و نتايج پژوهش

گردد؛  شناسی و روش پژوهش تبيين می شود. سپس روش می

ها، نتايج موردبحث و  وتحليل يافته در پايان، پس از تجزيه

 تفسير قرار خواهند گرفت.
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 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

 هویت  -2-1

 )هاي مختلفی مانند فلسفه در رشته 7مفهوم هويت

 (6223 ،44بوسما و کانن)روان شناسی رشد ، (6229، 42نونان

و اقتصاد ( 4732، 46تاجفل و ترنر) ،روان شناسی اجتماعی
مورد مطالعه و بررسی قرار (  6222، 41آکرلوف و کرانتون)

اي است، رشته بيناز آنجايی که هويت مفهومی . گرفته است

)فروتن و رشادت ارائه تعريفی واضح از آن دشوار است

منظور از هويت، انتظارات و ادراکات خاص و نسبتاً . (4171جو،

ادراك و تصور پوياي افراد از اينكه چه ، ثابت افراد در مورد خود

ها در روابط  هاي تمايز افراد و گروهشيوه، کسی هستند

و راه و روشی است که افراد و  ها اجتماعی با ساير افراد و گروه

(. 4134، 41)جنكينز برند ها براي توصيف خود به کار می گروه

 از درك از هويت، جزئی (6244)45به عقيده شوارتز و همكاران

 و جدا شخصی اينكه از فرد مداوم آگاهی وسيله به خود بوده که

 در عامل ترين مهم و شود می مشخص ديگران است از مجزا

 زندگی، تجربيات کلی حالت باشد. در فرد می  قلمرو تثبيت

 عدسی و شده ترکيب باهم خانوادگیتربيت  و نژاد سن،

 دنياي آن طريق از که کنند فراهم می فرد براي فردي منحصربه

 نخستين بار (.6244بيند)اسلاي و اسميت، می را خود اطراف

مطرح نمود. او  4723واژه هويت فردي را در سال  42اريكسون

بر اين باور بود که هويت احساسی است که فرد در اوايل 

نوجوانی خود را از ديگران متمايز دانسته، براي خود ثبات و 

شود و خود را شبيه تصور ديگران از خود  يكپارچگی قائل می

ور فرد داند؛ بنابراين کارکرد هويت ايجاد هماهنگی بين تص می

عنوان يک فرد داراي ثبات و تصور ديگران است)آشنا  از خود به

از منظر ديگري به  49(. اما لوکمان و برگر4137و روحانی،
ها و  هويت توجه دارند. آنان هويت را دربرگيرنده همه نقش

دانند که در طول مدت اجتماعی شدن  هاي فرد می گرايش

ن فرآيند اجتماعی درونی کرده است؛ بنابراين هويت در جريا

ماند، تغييرمی کند و يا حتی از  گيرد، باقی می شدن شكل می

توان هويت را حاصل  گيرد. با اين رويكرد می نو شكل می

ديالكتيک واقعيت ذهنی و واقعيت عينی دانست که در برابر 

ساختارهاي اجتماعی معين واکنش نشان داده  و موجب حفظ، 

شود)آشنا و  رهاي اجتماعی میگيري مجدد ساختا تغيير يا شكل

 .(4137روحانی،
 زمينه يک در را هويت که نظريه کاراترين و مؤثرترين

 نظريه هويت اجتماعی دهد می قرار موردبررسی اجتماعی

 شناسی روان ديدگاه بر مبتنی که است (4732ترنر ) و تاجفل43

 و تاجفل اجتماعی، هويت مورد در نوشتن است. هنگام اجتماعی

 طبقات و ها گروه از که فرد47 پنداره خود از هايی جنبه" به ترنر

بر  .کنند می اشاره "گيرد می نشأت دارد، تعلق آن به که اجتماعی

مبناي تئوري هويت اجتماعی افراد هم داراي هويت شخصی و 

عنوان درك و  باشند. هويت شخصی به هم هويت اجتماعی می

ه شد فرد يک شخص از خود تعريف احساس منحصربه

است که هويت  (، اين در حالی62،6242است)بروآرد و همكاران

اجتماعی، درك يک شخص از کيستیِ خود بر اساس تعلق به 

کند. تئوري هويت اجتماعی بابيان اينكه  يک گروه را بيان می

آن بخشی از درك از خود يا هويت شخصی  "هويت اجتماعی 

در يک فرد است که از آگاهی )معرفت( او نسبت به عضويت 

ها و عواطف منتسب به  هاي(اجتماعی همراه با ارزش گروه )گروه

سعی بر ايجاد يک پيوند بين هويت  "شود آن عضويت ناشی می

 (. 64،6223شخصی و هويت اجتماعی دارد)آشفورث و همكاران
عنوان يک  تئوري هويت اجتماعی عضويت در گروه را به

 مرتبط با درك از خودِ افراد 66عملكرد شناختی

(. افراد همواره خود را متعلق به 61،6222انگارد)هاگ می

دانند؛ عواملی نظير تمايز در  هاي مختلف اجتماعی می گروه

ها، باورها و نحوه عمل يک گروه؛ اعتبار و منزلت گروه؛  ارزش

ها )درونی يا برونی(؛  برجستگی گروه و رقابت با ساير گروه

ال شباهت، قرابت، گيري گروه )براي مث جزئيات مربوط به شكل

تاريخچه مشترك و غيره( همگی با فرايند در نظر گرفتن فرد 

باشند)بروآرد و  عنوان يک عضو از گروه مرتبط می به

 (.6242همكاران،

 

 ای هویت حرفه -2-2

عنوان يكی از اشكال هويت اجتماعی،  اي به هويت حرفه

بخشی از هويت کلی فرد است که با موقعيت فرد در جامعه، 

امل با ديگران و تفسير تجارب خود ارتباط دارد)مک کرا و تع

(. جايگاه و منزلت هر حرفه با هويت اجتماعی 6241همكاران،

اي، غرور و  آن حرفه ارتباط دارد، احساس هويت حرفه

مندي را در اعضاي گروه ايجاد کرده، مشارکت آنان را  رضايت

ايجاد بخشد، باعث  در دستيابی به اهداف حرفه ارتقاء می

همبستگی در اعضاي يک حرفه شده و نقش مهمی در انسجام، 

 اي دارد. وحدت و قدرت حرفه

شده  اي از دو پارادايم اجتماعی و روانی تشكيل هويت حرفه
شود که شامل  مشخص می 61است. پارادايم اجتماعی، با انجام

انتظارات اجتماعی)قواعد، مقررات و استانداردها( است. پارادايم 

شود که دربرگيرنده توسعه فرد از  مشخص می 65با شدن روانی،

هاي درونی است)که حسابرس داخلی شدن  ها و ارزش ويژگی

شود(. يک پارادايم بدون ديگري مفهوم هويت  ناميده می

کند)ويلتس و  صورت کامل ارائه نمی اي را به حرفه

عنوان يک  اي به (. براي داشتن هويت حرفه62،6241کلارك
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هاي  ، تجربه و احساس فرد در مورد توانايیحسابرس داخلی

عنوان حسابرس داخلی ضرورت دارد)پارکر و  خود به

اي شامل احساسات  ديگر هويت حرفه بيان (. به69،6249جانسون

هاي  عنوان يک حسابرس داخلی و ديدگاه فرد و درك از خود به

عنوان يک حسابرس داخلی است)پارکر  افراد ديگر از شخص به

 و افراد اي حرفه هويت گفت توان می (. بنابراين6249و جانسون،

 افراد معنايی که بين ارتباط درنتيجه حسابرسان داخلی ازجمله

 نسبت وي به افراد ساير که معنايی و دهند می نسبت خود به

 (.63،6241شود)تنِ هووه می تعريف دهند می

 فاکتورهاي اي، حرفه مناسب هويت گيري شكل مسير در

که  هايی آل ايده و ها نگرش. باشند تأثيرگذار توانند می متعددي

هاي اخلاقی، آموزش  ارزش دارند، حرفه با ارتباط در افراد

ها)تئوري و عمل(، بهبود  مناسب، سازگاري بين آموزش دوره

اي، داشتن استقلال در عمل،  هاي بين حرفه تعاملات، مشارکت
تواند  دست می گذاري مناسب در حرفه و مواردي ازاين سياست

 حرفه در ها آن شدن ماندگار و انتخاب حرفه آنان، انگيزه بر

 هويت تئوري، (. ازلحاظ4171اثرگذار باشد)وليزاده و قربانی،

 عوامل از تنوعی و فرد تجربيات ها، فعاليت وسيله به اي حرفه

 خانواده، اي )مانند زمينه جنسيت( و و شخصيت فردي )مانند

 همچنين و اقتصادي(  اجتماعی و موقعيت همسالان، گروه

، 67واندرسک و گيرد )اسكاريكوف می شكل ها آن بين تعامل

 از هويت بر مستقيمی اثرات تواند می اي، زمينه عوامل .(4773

 هاي محدوديت و ها ساختار فرصت اجتماعی، هاي کليشه طريق

توانند  می اي زمينه متغيرهاي حال، باشند. درعين داشته محيطی

 جهت تنظيم طريق از هويت گيري شكل بر يرمستقيمیغ اثرات

 کنند )شوارتز و فردي اعمال فعاليت از اي مجموعه و

 (.6244همكاران.
 

 ابعاد هویت حرفه ای -2-3

اي  هويت حرفه (6242)12زعم گيبسون و همكاران به

بعد ميان باشد.  متشكل از دو بعد ميان فردي و درون فردي می

شامل ارتباط فرد با جامعه و انجمن و  اي حرفهفردي هويت 

به فعاليت مشغول است  اي است که در آناجتماع حرفه

اي خود مشتمل بر انجمن حرفه. ( 6242گيبسون و همكاران، )

هاي و نمايندگی کارشناسی هاي هيئتاي ، حرفه هاي سازمان

افراد از طريق تجربه و مشاهده، فرهنگ حرفه خود  .است معتبر

خود،  حرفهنيز از همين طريق، زبان  کارها تازهوزند و آمرا می
. گيرند فرامیشان را مقبول در حرفه انتظارات و رفتارهاي

اي به متصديان يک حرفه کمک حرفه هاي انجمنمشارکت در 

ي قيات حرفهکند تا خود را با استانداردها، انتظارات و اخلامی

مشترك از يک ارائه يک تعريف عام و  .مزبور مطابقت دهند

. حرفه، اولين قدم در وحدت بخشی به آن حرفه است

کند که در حرفه انجمن مشاوران آمريكا اظهار می مثال عنوان به

مشاوره نيز يک هسته اصلی و مشترك دانش و مهارت وجود 

دارد که هدف تمامی مشاوران تسهيم آن است و اولين قدم در 

تعريف مشاور است اي مشترك و عمومی ايجاد يک هويت حرفه

 (.4171)فروتن و رشادت جو،که مشاور کيست

اي در درون فرد نيز وه بر بعد ميان فردي، هويت حرفهعلا

 و  تعاريف . دهدتشكيل می و بعد درون فردي آن را گرفته شكل

حرفه خود دارد و  گيري شكلفرد از جريان   هايی کهبرداشت

 گيري شكلدر  ها العمل عكستغييرات و  زنحوه ارزيابی وي ا

گيبسون و . اي فرد داراي اهميت بسياري استهويت حرفه

دريافتند که ارزيابی و برداشت فرد از شغلش (6242) همكاران

زمانی که  .گيرددر طول فرآيند آموزش و کارآموزي صورت می

شوند تعريفی شخصی از حرفه خود افراد وارد محيط کار می
ربرگيرنده آگاهی آنان از وظايف و دارند که اين تعريف د

افراد  .هايی است که در قبال مراجعان به عهده دارندمسئوليت

متخصصان،  هاي آموزش، با تكيه و اعتماد به تجارب و کار تازه

بدين . دهندمرجع ارزيابی خود را از بيرونی به درونی تغيير می

وعه و کارآموزان نياز دارند که از مجم کارها تازهمعنی که 

 –شامل استادان، سرپرستان و همكاران مجرب  –متخصصان 

به  کارها تازهرسد که چنين به نظر می. دريافت کنند تأييديه

کنند اعتماد پيدا کرده بازخوردي که از متخصصان دريافت می

. يابند که به رشد و تجربه بيشتري نيازمندندو خودشان درمی

دهد که ز نشان میموجود درباره رشد هويت ني هاي نظريه

 گيري شكل، نقش مضاعفی در کاري تعهدها و تجربه، فعاليت

هاي به همان صورت که برنامه .کنندهويت افراد ايفا می

شود ورود به اي فرد میآموزشی موجب رشد هويت حرفه
اي وي را سبب محيط کار و کسب تجربه هم رشد هويت حرفه

زم هستند که آمادگی لاآموزش و تجربه، دو عنصري . شودمی

جهت مواجهه با نيازهاي شغلی در آينده را در افراد به وجود 

 .(6242گيبسون و همكاران، )آورند می

 

ای  حرفههه حسابر ههی داولههی و هویههت حرفههه  -2-4

 حسابر ان داولی
ها به حسابرسی داخلی همواره از  از گذشته تا به امروز، نگاه

دريچه حسابداري عمومی بوده است. حسابرسی داخلی همواره 

عنوان يک نقش موازي با نقش حسابرسی مستقل در نظر  به

شده که نقطه افتراق کليدي آن از حسابرسی مستقل  گرفته

اه هم ريشه در جايگ نداشتن استقلال واقعی است که آن

عنوان کارمندي که تنها در استخدامِ يک  حسابرس داخلی به

کار است دارد. داستان چگونگی تلقی حسابرسان داخلی  صاحب
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از خودشان قدري پيچيده است. از بدو امر، حسابرسان داخلی 

عنوان افرادي با جايگاه ويژه در  همواره درصدد معرفی خود به

اند  ن مستقل بودهحرفه حسابرسی و خارج از سيطره حسابرسا

هاي مخصوص به  ها و ظرفيت که ضمن برخورداري از مهارت

وکار  خود، از جايگاه و وجهه خاصی نيز در دنياي کسب

برخوردار هستند. اما سؤالی که در اينجا مطرح است اين است 

ها  که جايگاه واقعی حسابرسی داخلی چيست؟ آيا وظيفه آن

ل و افزايش کيفيت تكميل کار و مسئوليت حسابرسان مستق

گزارشگري مالی از طريق توسل به دانش نهادي عميق خود و 

ها است؟ يا آيا  توانايی خود در نظارت مستمر بر عمليات

شدن به يک عنصر کليدي در  حسابرسان داخلی درصدد تبديل

تيم مديريتی از طريق اتخاذ يک رويكرد مديريتی و افزايش 
ن داخلی بايد در سودآوري شرکت هستند؟ آيا حسابرسا

عنوان يک ناظر داخلی از سوي  راستاي منافع عمومی و به

مديره به امر نظارت بر مديريت مبادرت ورزند و يا اينكه  هيئت

عنوان شريک و بازوي مديريت شرکت عمل نمايند؟  بايد به

ها، حسابرسی داخلی همواره بين اين دو  باگذشت مهروموم

اغلب موارد به دنبال تثبيت رويكرد در گردش بوده است و در 

جايگاه خود در قالب هر دو رويكرد بوده است)پارکر و 

هاي  خصوص پژوهش (. ادبيات پژوهش، به6249جانسون،

صورت گرفته پيرامون حسابرسی داخلی معتقد به نقش کليدي 

اين حرفه در افزايش کيفيت گزارشگري مالی مستقل هستند 

وجود،  (. بااين6242، 16همكاران؛ ابوت و 6241، 14)وو و تاتل

ي آنچه حسابرسان داخلی درباره هويت خود از آن  همه اين

کنند نيست. افزايش کيفيت گزارشگري تا حدي  صحبت می
مستلزم اين است که حسابرسان داخلی بيشتر تمرکز خود را بر 

ها و حسابداري بگذارند و درنهايت قادر و به عبارتی  کنترل

ارت صحيح بر اعمال مديريتی باشند. متعهد به اعمال نظ

امانگاهی به تاريخچه حسابرسی داخلی حاکی از اين است که 

اين حرفه همواره از پذيرفتن نقش نظارتی بر رفتار مديريت 

امتناع نموده و در عوض، مترصد همكاري با تيم مديريتی بوده 

است. تنش موجود در حرفه حسابرسی داخلی بر سر 

ريت شرکت يا در خدمت منافع رسانی به مدي خدمت

ها و  مديره يا سهامداران عمل کردن همواره يكی از چالش هيئت

موضوعات مطرح در ادبيات مربوط به حسابرسی داخلی بوده 

است. اين مسئله با طرح سؤالی پيرامون استقلال اين شغل 

گيرد. يكی از نكات کليدي و  تري نيز به خود می شكل پيچيده
ل عدم توانايی حسابرسان داخلی در تعيين مطرح در اين سؤا

يک دامنه کاري مستقل از واحد اقتصادي موردحسابرسی است. 

حرفه حسابرسی داخلی معتقد است که عناصري خارج از 

اند  ها شده کنترل و اراده آن باعث تغييراتی در هدف اصلی آن

هاي  هاي گسترده رسوايی توان به موج جمله می که از آن

طور کل، نوسانات اقتصادي اشاره نمود.  آمريكا و به اقتصادي در

با توجه به مطالب فوق اينكه آيا حسابرس داخلی از قديم يک 

شده است يا اينكه به دنبال دستيابی  اي محسوب می فرد حرفه

به چنين جايگاهی است همواره موضوع موردبحث در بين 

 (.6249محققان اين حوزه بوده است)پارکر و جانسون،

اي گرايی در حسابرسی داخلی  اي درك مفهوم حرفهبر

تواند در اين زمينه  ( می4723) 11مراجعه به اثر معروف هال

راهگشا باشد. وي در مطالعه خود به دو مسئله پيرامون 

( فرايندي که طی آن افراد اقدام 4پردازد:  حسابرسی داخلی می

ار ( چگونگی تأثير ساخت6کنند،  اندازي يک حرفه می به راه

عنوان بستري براي ايفاي نقش حسابرسی داخلی بر  سازمانی به
( به 4723ممانعت يا حمايت از تشكيل اين حرفه است. هال )

پردازد که هم  اي مستحكم می بحث پيرامون يک مدل حرفه

هاي ساختاري نظير لزوم گذراندن  عناصر نگرش و هم ويژگی

( 4723گيرد. هال ) هاي رسمی آموزشی را در برمی دوره

( انجام 4721) 11اساس پژوهشی از ويلنسكی پژوهش خود را بر

( 4هاي ساختاري بود:  داد که در اثر خود معتقد به وجود گام

( 6وقت،  يكپارچگی امور جهت ايجاد يک زمينه شغلی تمام

( ايجاد 1هاي آموزشی رسمی،  الزامات مربوط به گذراندن دوره

کدهاي اخلاقی که از  ( ايجاد1اي رسمی، و  يک سازمان حرفه

آور شود)پارکر و  طريق مجاري قانونی و يا نظارتی الزام

( عناصر نگرشی را به اين 4723(. هال )6249جانسون،

مجموعه اضافه نمود تا نشان دهد که يک کارمند چه نگرشی از 

اي  کار خود دارد، و در ادامه قائل به وجود پنج بعد براي حرفه
اي همگی بر اهميت کار خود  هگري افراد شد. افراد حرف

تأکيددارند، متعهد به عمل در راستاي منافع عمومی بوده، 

خواهان استقلال شغلی براي ارائه خدمات هستند، همواره 

خواستار خودتنظيمی هستند و در تلاش براي ايجاد يک تعامل 

باشند. در اين  مناسب با ساير اعضاي فعال در حرفه خود می

شدن نشان خواهد داد که يک حرفه تا   اعیميان، فرايند اجتم

ذکر است که  چه ميزان از عناصر مذکور برخوردار است. شايان

هاي مختلف  حسابرسان داخلی از طريق انجام و انتشار پژوهش

فعاليت پررنگی در فرايند اجتماعی شدن عمومی انجام 

 دهند. می

عنوان بازوي  حسابرسی داخلی، در ابتداي پيدايش خود  به

مديريت مشغول نظارت بر آن دسته از نواحی سازمانی بود که 
ازنظر مديريت شرکت از اهميت بسزايی برخوردار بودند. اين 

مسئله باعث جبران فقدان نظارت مستقيم مديريت بر آن 

نواحی شد که در اثر افزايش وسعت سازمان ديگر امكان نظارت 

ت زمان، (. باگذش6242گذشته ميسر نبود )ابوت و همكاران،
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اي، تدوين  حسابرسان داخلی اقدام به تشكيل يک انجمن حرفه

ها نمود و در  رسمی شرح وظايف اعضا، و اعطاي مدرك به آن

ادامه با ايجاد يک خودتنظيمی اقدام به تدوين استانداردهاي 

تدريج بر استقلال  هاي لازم کرد. بنابراين، به مربوطه و نظارت

عنوان يک شغل بااهميت  ها به آن به اين حرفه افزوده شد و نگاه

اتكا است تغيير  که قادر به خودتنظيمی، نظارت بر خود و قابل

وجود، فعاليت در راستاي منافع مردم در تضاد آشكار  نمود. بااين

عنوان شريک مديريت  با تمايل به کسب يک جايگاه ويژه به

دست آوردن جايگاه يک حسابرس داخلی در  شرکت و به

باشد. اين وضعيت خود در نقطه مقابل  کار می بشرکت صاح

زمان فعاليت  طور هم حرفه حسابرسی مستقل است که تقريباً به

خاطر جايگاه مستقل و به رسميت  خود را آغاز نمود ليكن به

اي بيشتر از  شناخته شدن در قانون توانست ازنظر حرفه

حسابرسی داخلی توسعه پيدا کند. حسابرسان مستقل به خاطر 
عواملی چون اجبار در حفظ استقلال خود و اهميت کار ايشان 

در ارائه گزارشگري مالی مستقل در کنار سابقه طولانی در 

کشورهاي مشابه )نظير انگلستان( بهتر از حسابرسان داخلی 

اي )هم در ساختار و هم در نگرش( را در  توانستند هويت حرفه

در دنياي تجارت تري را براي خود  خود شكل داده و نقش واضح

 (.6249بيابند)پارکر و جانسون،
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مروري بر مطالعات خارجی صورت گرفته در خصوص 

هاي حسابداري و حسابرسی، از فقدان  اي در حوزه هويت حرفه
اي  گيري هويت حرفه پژوهشی جامع در خصوص فرآيند شكل

تی که تا حال يكی از مطالعا ها حكايت دارد، بااين در اين حرفه

حدودي به موضوع پژوهش حاضر نزديک باشد،  تواند تا که می

ها در پژوهشی  است، آن 15(6243پژوهش بروبرگ و همكاران)

اي و سازمانی حسابرسان و  هاي حرفه عنوان هويت"با 

نظر گرفتن سه  با در "سازي در مؤسسات حسابرسی تجاري

ايی و گر سازي يعنی بازارگرايی، مشتري وجه مختلف تجاري

عضو از اعضاء  1533فرآيندگرايی، پس از توزيع پرسشنامه بين 

اي حسابداران، حسابرسان و مشاوران در سوئد و  انجمن حرفه

هاي  ها دريافتند که توسعه هويت پاسخ از آن 191دريافت 

سازي  اي و سازمانی حسابرسان باعث تسهيل روند تجاري حرفه

ها  هاي آن يافتهشوند. همچنين  در مؤسسات حسابرسی می

اي با  سازمانی، بيشتر از هويت حرفه حاکی از آن بود که هويت
سازي در مؤسسات حسابرسی رابطه دارد. بررسی بيشتر  تجاري

که نتايج حاصل  ها نتايج متفاوتی به همراه داشت. هنگامی داده

از چهار موسسه حسابرسی و ساير مؤسسات حسابرسی از 

مشخص شد که عامل  يكديگر تفكيک گرديد، آنگاه

سازي در چهار موسسه بزرگ حسابرسی فقط  تجاري

سازمانی است. در ساير مؤسسات حسابرسی نيز، هر دو  هويت

سازي تشخيص داده  اي و سازمانی( عامل تجاري هويت )حرفه

 شدند.

 تفاوت از الگوهايی بررسی ضمن (4737)12پيرسون

 دانشجويان،اي  هويت حرفه گيري شكل فرايند در جنسيتی

 تري ضعيف اي حرفه هويت مردان به نسبت زنان دارد می اظهار

 توسعه که است آن بيانگر پيرسون همچنين پژوهش دارند.

 ولی زمان هم طور مردان به براي شخصی هويت و اي حرفه هويت

 فرايندي در زنان اي حرفه هويت يعنی است؛ متفاوت زنان تجربه

 گيرد. می شكل آنان فردي هويت به متمايز نسبت

 درك که است آن گوياي (4772همكاران ) و لوزو مطالعات

 رشته و درس کلاس دانشگاه، از محيط دانشجويان که نگرشی و

 مستقيم دارد. اثر آنان اي حرفه هويت گيري شكل در خوددارند،

 اي حرفه زندگی درنتيجه خودکارآمدي افزايش که دريافتند آنان

است.  شده اي حرفه هويت گسترش بهمنجر  و يافته افزايش

 و شناختی روان رويكرد دو با پيشين تحقيقات طورکلی، به

 اند. کرده بررسی را اي دانشجويان حرفه هويت شناختی، جامعه

از  استفاده با مقطعی هاي پيمايش طريق از ها، پژوهش اين

 کارگيري به و کيفی تحقيق روش از استفاده با نيز و پرسشنامه

 صورت نيمه ساختاريافته، ساختاريافته و گروهی، هاي مصاحبه

است  آن گوياي ها پژوهش اين هاي يافته بندي جمع اند. گرفته

 هاي فعاليت دانشجويان، با مرتبط فيزيكی فضاهاي جنسيت، که

 رشته اجتماعی، هاي شبكه هاي علمی، موفقيت رشته، با مرتبط

 با رشته مرتبط هاي فعاليت در فرد بودن درگير ميزان تحصيلی،

 ترين مهم رشته، با مرتبط هاي نقش اجتماعیِ پذيرش و تحصيلی

 هويت گيري شكل و توسعه که فرايند هستند متغيرهايی

؛ 19،6242آرتمن-کنند)فيرفيلد می تقويت را دانشجويان اي حرفه

 (.13،6229کارلون و جانسون

17دي و همكاران پژوهش
 عوامل تأثير از ( حاکی6225) 

 اعضاي اي هويت حرفه تغيير يا رشد ايجاد، بر محيطی

 باتجربه استادانِ روي بر محققان اين بررسی است. علمی هيئت

 عنوان به اي حرفه هويت که آن است بيانگر استراليا، و انگلستان

 و اقتصادي اجتماعی، تغييرات معرض در تودرتو، پديده يک

 اعضاي روي بر خود مطالعه باشد. ايشان در سياسی می

 دست نتيجه اين به و استراليا انگلستان هاي دانشگاه علمی هيئت

 کرده احساس کشور دو اين در مزبور استادان چون که يافتند

 احترام کافی اندازه به موجود اجرايی و فرهنگ اداري در که بودند

که  را خود اي حرفه هويت بودند نتوانسته ندارد، وجود اطمينان و

 دهند. توسعه است، وابسته آنان هاي نگرش و ها ارزش به
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 که عواملی نمودند ( اذعان6242)12لاموت و انگلس

دهند.  قرار تأثير تحت را اي حرفه هويت گيري شكل توانند می

 و دانش تحصيل، زمان در کودکی دوران تجارب شامل

 شخصی تجربيات و آموزشی هاي در دوره شده کسب هاي آموخته

 جنبه چهار پژوهش مذکور، در باشد. می تدريس جريان در استاد

اي،  حرفه گيري جهت هاي به نام استادان اي حرفه هويت از

 شده شناسايی تدريس، به تعهد و خودکارآمدي مداري، وظيفه

 است.

( در پژوهشی مروري با 6241تنِ هووه و همكاران)

حرفه پرستاري: تصوير عمومی، درك از خود و هويت "عنوان

اله مرتبط در اين زمينه نشان دادند مق 43با بررسی  "حرفه اي

 است نامتجانس و متفاوت در جامعه پرستاري واقعی که تصوير

 عدم به دليل و خود پرستاران توسط تصوير اين از بخشی که

پرستاران درك از  است. شده ايجاد اجتماعی مباحثات در حضور

خود و هويت حرفه اي خود را از طريق تصوير عمومی، محيط 

ارزش هاي کاري، آموزش و ارزش هاي فرهنگی و کاري، 

 تصوير اجتماعی سنتی کسب می کنند. از نظر آن ها بهبود

 سازمان هاي در تر موقعيت قوي کسب و پرستاران عمومی

 می دستيابی آنها قابل حضور افزايش سايه در بهداشتی مراقبت

موقعيت هاي  از می توانند پرستاران ديگر باشد. به عبارت

 و دهنده آموزش يا مديريتی نقش هاي مانند استراتژيكی

 و کرده استفاده برانگيز چالش و بحرانی برخی شرايط همچنين

 رسانه طريق از را جامعه با خود حرفه و ارتباط شدن اي حرفه

 دهند. نشان جمعی هاي

 ازجمله تشكيل آن فرايند و اي حرفه هويت موضوع

از  شماري انگشت تعداد تنهاداخل کشور  در که است موضوعاتی

هايی غير از حرفه حسابداري و  هم در حوزه آن تحقيقات

 اشاره ها آن به ادامه در که اند پرداخته آن بررسی حسابرسی  به

 ( طی پژوهشی به تحليل4174رضايی ) شود. حيدري و می

دانشجويان دانشگاه مازندران  اي حرفه هويت شناختی جامعه

 دانشجويان از نفر 11 روي بر که پژوهش اين پرداختند. نتايج

نظريه داده  رويكرد از استفاده با و ارشد و کارشناسی کارشناسی

 اي دانشجويان حرفه هويت که دهد می نشان شد انجام بنيان

 از علمی هويت .است شخصی هويت و علمی هويت بعُدِ دو داراي

 علمیِ هاي کنش و ها تلاش نيز و ها و نگرش ها گرايش طريق

 و تصوري درك نيز شخصی هويت و گيرد می شكل دانشجويان

 در و علمی گرِ کنش يک عنوان به خودش از دانشجو که است

 فوق پژوهش نتايج آورد. همچنين می دست به دانشگاه محيط

 هاي حمايت اقتصادي، و اجتماعی پايگاه جنسيت، که داد نشان

 در فرد اجتماعیِ هاي شبكه و محيط دوستان، خانواده و

 مؤثرند. وي اي حرفه هويت گيري شكل

 ( در پژوهش خود به تبيين4171پردنجانی و همكاران)

 هاي پرستاري بر روي مراقبت يادگيري بر اي حرفه هويت اثرات

 و شهيد تهران هاي دانشگاه مامايی و پرستاري دانشجويان

 توصيفی ي شيوه به ها که پژوهش آن بهشتی پرداختند.  نتايج

 شد انجام ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه از استفاده با و تحليلی

 و شأن شدن دار)پايمال خدشه اي حرفه هويت که داد نشان

 نارضايتی باعث صدايی( بی و اجتماعی و منزلت فردي

 و پيامدهاي شده يادگيري محيط پرستاري از دانشجويان

 انگيزه، کاهش بالين، در ضعيف مراقبتی عملكرد آن رفتاري

 شادمانی و پرستاري هاي يادگيريِ مراقبت براي کمتر تلاش

 .است يادگيري محيط در اندك

 "( در يک مطالعه مروري با عنوان 4171وليزاده و قربانی)
 "آن  گيري شكل با مرتبط عوامل و پرستاران اي حرفه هويت

 شخصی، تكامل سبب مثبت اي حرفه نشان دادند که هويت

 حرفه در پرستاران شدن ماندگار همچنين و اي حرفه و اجتماعی

 ارائه بالينی، و تئوري آموزشی هاي دوره بين سازگاري .شود می

 کار، محيط اخلاقی هاي ارزش حرفه، از قبول قابل و شفاف تصوير

 در مديريت و رهبري قدرت هاي بالينی، فعاليت در استقلال

 مثبت اي حرفه هويت ايجاد در مؤثر عوامل از بهداشتی سيستم

 باشند. می

( در پژوهشی کيفی و با انجام 4171فروتن و رشادت جو)

 از اي مشتمل بر  دوازده تن مصاحبه نيمه ساختاريافته از نمونه

 رازي مدرس، تربيت شيراز، هاي؛ دانشگاه علمی اعضاي هيئت

 هويت پردازي تحقيقات تهران به مفهوم علوم و يزد کرمانشاه،

کيفی پرداختند.  علمی در قالب يک مدل يئته اعضاي اي حرفه
هاي پژوهش به روش تحليل مضمون به ارائه مدل  تحليل داده

( 4 فراگير مضمون 5 با علمی هيئت اعضاي اي حرفه هويت

 (5 و اي (حرفه1 اجتماعی -فرهنگی (1 شخصی (6 اي زمينه

 اقتصادي انجاميد.  -سياسی

طريق مصاحبه با ( در مطالعه خود، از 4171يوسفی اقدم)

 دانشگاه در اجتماعی علوم هاي رشته پانزده نفر از دانشجويان

گيري از روش نظريه داده بنياد به  طباطبايی و با بهره علامه

اجتماعی  علوم دکتري دانشجويان اي حرفه هويت بررسی توسعه

 هويت تعيين عدم دهنده نشان تحقيق او هاي پرداخت يافته

هاي  حوزه در دانشجويان ري است.دکت دانشجويان اي حرفه

 که دهند می انجام متنوعی هاي فعاليت موقت، صورت به مختلف

 .است ها آن اي حرفه موقعيت انداز چشم فقدان به واکنشی
 هاي زمينه در دکتري دانشجويان موقت و متنوع هاي فعاليت

 تا است شده داده توضيح "موقت امر"نظري  مفهوم با مختلف

 .داد توضيح تجربی سطح در را دانشجويان هاي کنش تنوع بتوان

 آينده و حال بين زمانی موقت، موقعيت خلاصه امر طور به
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 است. فرد سيال و شكننده آميز، ابهام موقعيت است. اين نامعلوم

 آينده در را خود جايگاه و نقش تواند نمی اين موقعيت در

 خود ذهنی برآوردهاي و نياز تناسب به دهد. بنابراين تشخيص

 در هاي مختلفی فعاليت و بيند می متفاوتی هاي آموزش

 تعيين عدم اساس اين دهد. بر می انجام مختلف هاي ميدان

رويارويی با امر  براي دانشجو ارادي تاکتيک اي، حرفه هويت

 باشد. موقت می

گيري از  در پژوهش خود با بهره (4172ودادهير و همكاران)

 علوم رشته نفر از دانشجويان66مصاحبه با نظريه داده بنياد و 

 بين اي در حرفه هويت تكامل فرايند اجتماعی به تبيين

ايران پرداخته و به  در اجتماعی علوم دکتراي دوره دانشجويان

 گر مداخله اي، زمينه علی، شرايط اين نتيجه رسيدند که مجموع

 دوره دانشجويان اي حرفه که هويت اند شده باعث ها، استراتژي و

 يعنی شود، نامتوازن ايران، در اجتماعی علوم تخصصی دکتراي

دانش  يک با و نداشته اطمينان خود اي حرفه از آينده ها آن

 حرفه و خود، زمينه در ناپايدار فكري دستگاه و مبهم و سطحی

 اي حرفه هويت پديده برند. می سر به سردرگمی وضعيت يک در

 خودي نامنسجم، خود .يابد میربط  نامنسجم خود به نامتوازن،

 يكپارچه و علمی هويت فاقد حرفه، صاحب فرد آن در که است

 و شده تعيين از پيش اهداف تواند نمی رو ازاين و متعادل است

 .دهد انجام را اي کنش حرفه دار برنامه

 

 شنا ی پژوهش روش -4

هاي کيفی مبتنی بر پارادايم  اين مطالعه از نوع پژوهش
گيري  اجتماعی است که با بهره 14برساخت گرايی-تفسيرگرايی

پردازي داده بنياد به بررسی و تحليل و درنهايت  از راهبرد نظريه

اي حسابرسان  گيري هويت حرفه ارائه الگويی براي فرآيند شكل

شناسی  پردازد. در اين پژوهش از روش داخلی در ايران می

اخت معنا، فهم جزئيات کيفی استفاده گرديد. ارزيابی کردن س

گر  هاي مرجع و بازتاب نقش پژوهش زندگی مردم يا چارچوب

در خلق داده از اهداف پژوهش کيفی است. درواقع، پژوهش 

کيفی بررسی کلی و عميق يک پديده از طريق گردآوري 

اطلاعات روايتی غنی با استفاده از يک روش پژوهش 

ي کيفی به دست ها باشد. در اين روش داده انعطاف می قابل

هاي غيرعددي(  هايی که به شكل روايات)داده آيند، داده می

هاي  جاي تحليل آماري داده اند. اين رويكرد به گردآوري شده

گيري متغيرهاي پژوهش است، به تفسير  کمی که حاصل اندازه
هاي معنادار انسان از طريق تفسيرهايی که مردم از  کنش

(. با 4171پردازد)ايمان، د میدهن خودشان و ديگران ارائه می

اين توضيحات روش پژوهش کيفی براي اين مطالعه مناسب 

ها و تفاسير  تشخيص داده شد تا پژوهشگر با استفاده از گفته

کننده در تحقيق به فهم پديده موردنظر ) فرآيند  افراد شرکت

اي حسابرسان داخلی در ايران( نائل  گيري هويت حرفه شكل

گران اجازه داد تا به دنياي  ی به پژوهشگردد. پژوهش کيف

اي شدن،  کنندگان و تجربيات ايشان از حرفه درونی مشارکت

گرفته از اين مفهوم در تجربيات ايشان را  راه يابد و معانی شكل

 ها را توضيح دهد.  مشخص، متغيرها را کشف و آن

از دريچه  گر پژوهش ،در رويكرد کمی که درحالی

ها، حوادث، و قواعد و قوانين  گرايی و رئاليسم به پديده اثبات

گرايانه از  کرد، نگاه پژوهشگر کيفی يک نگاه ذهن نگاه می

رهيافت تفسيري بر . (4171)مرادي،رهيافت تفسيرگرايی است

آن است که با توجه به خلاق بودن ماهيت انسان و نيز سيال 

ن مسير و روش خاصی براي توا بودن واقعيت اجتماعی نمی

درك واقعيت و يا ايجاد تغيير در آن پيشنهاد کرد 

ازآنجاکه منبع و مرجع نهايی هرگونه . (4171)مرادي،
وساز و تغيير در واقعيات اجتماعی، همان انسان است؛  ساخت

پس درك انسان از واقعيات، تغيير در واقعيات و چگونگی 

از اين گذشته، با توجه به ها بسيار مهم است.  معنادار کردن آن

مثابه امور برساخته انسانی فاقد  اينكه واقعيات اجتماعی به

شده بوده و دائماً در حال شدن هستند؛  قوانين از پيش تعيين

شمول و عام براي واقعيات اجتماعی  توان الگويی جهان لذا نمی

تنها  ها وضع کرد. اين واقعيات نه کاري در آن و نيز تغيير و دست

توانند درك و تفسير  کشف و کنترل نيستند؛ بلكه صرفاً می ابلق

 (. 16،4793شوند )گليزر

با توجه به دانش اندك و نيز عدم وجود الگوي مناسب در 

گيري هويت  خصوص موضوع پژوهش، همچنين ازآنجاکه شكل

اي حسابرسان داخلی يک فرآيند اجتماعی، پيچيده،  حرفه

تعاملی و مستقيماً متمرکز بر تجربيات است، لذا راهبرد نظريه 
اي،  رفهگيري هويت ح منظور بررسی و تحليل شكل داده بنياد به

عوامل و فرآيندهاي مرتبط با آن در ميان حسابرسان داخلی 

 عنوان راهبرد مناسب براي اين پژوهش برگزيده شد.  ايران، به

شناسی استقرايی خلق  پردازي داده بنياد يک روش نظريه

آورد  گران فراهم می نظريه است که اين امكان را براي پژوهش

ی موضوع پرورش دهند، هاي عموم که گزارشی نظري از ويژگی

زمان پايه اين گزارش را در مشاهدات  طور هم که به درحالی

(. 4132فرد و امامی، سازد )دانايی ها محكم می تجربی داده

نيست بلكه بر « يا کتابخانهي و ا قفسه»گونه خلق نظريه  اين

که فرآيندي را تجربه  کنندگان مشارکتهاي  اساس داده

(. اصل اساسی آن، اين 11،4174)کرسولشود  اند، ايجاد می کرده

است که همه مفاهيم و فرضياتی که عناصر کليدي نظريه 

شوند، نه از قبل، نظريه بايد  هستند، در خلال پژوهش خلق می
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شده به آن  نتيجه اشتغال در يک پژوهش باشد، نه تحميل

 (.4729، 11)گليزر و اشتراوس

يا همان  جامعه موردمطالعه در اين پژوهش شامل خبرگان،

باشد که يا داراي  مرتبط با موضوع پژوهش می 15آگاهان کليدي

تجربه فعاليت در زمينه حسابرسی داخلی بوده و يا در خصوص 

در  گيري باشند. نمونه نظر می حرفه حسابرسی داخلی صاحب

مبتنی  گيري نمونهروند تحقيقات کيفی با  اساس براين مطالعه 

. ادامه يافت 19نظري گيري نمونهآغاز گرديد و با 12 بر هدف

طور هدفمند به سراغ افرادي  گران به ترتيب ابتدا پژوهش اين به

رفتند که در رابطه با موضوع پژوهش غنی از اطلاعات بوده و 

بتوانند در فهم مسئله پژوهش و پديده محوري مؤثر باشند 

يعنی زمانی  13گيري تا سرحد نيل به اشباع نظري سپس، نمونه
هاي پديدار شده و  اي به مقوله چيز تازه ي هيچکه نمونه بعد

افزود، ادامه يافت. در اين پژوهش بعد  نظريه در حال ظهور نمی

کننده يازدهم تا حدودي اشباع نظري  از مراجعه به مشارکت

گران محرز گرديد اما جهت دستيابی به اطمينان  براي پژوهش

سه تن هاي مفهومی الگو مراجعه به  بيشتر و پر کردن حفره

ديگر از مطلعان در دستور کار قرار گرفت و تعداد کل 

 تن رسيد. 41کنندگان به  مشارکت

 عميق نيمه مصاحبه روش از ها، داده گردآوري جهت

 اگرچه ساختاريافته نيمه شد. در مصاحبه استفاده ساختاريافته

 پوشش براي که را عناوينی موضوعات و قبل از پژوهش گران

 از سؤالات ولی همه کردند هستند تهيه لازم اطلاعات به دادن

 بر متكی زيادي حد تا مصاحبه و جريان اند نشده تهيه قبل

 و گر مصاحبه تعامل در خود که خودبه است هايی سؤال

از  پس ها مصاحبه تمامی .آيند پيش می شونده مصاحبه

 که محلی در شرايط، واجد کنندگان شرکت با لازم هماهنگی

 کاملاً محيطی در قبلی وقت تعيين با و بود ها آن موردنظر

به  پژوهشگر مصاحبه، شروع از شد. قبل انجام آرام صميمی و

 سپس . پرداخت تحقيق اين انجام فوايد خصوص در سازي شفاف

از سؤالات  متعددي انواع پژوهش هدف به توجه با پژوهش گران

 بنابراين . نمود مطرح مصاحبه راهنماي اساس بر را ممكن

 موضوع با و مرتبط کنندگان مشارکت باتجربه ارتباط در سؤالاتی

 هدايت منظور به بار مصاحبه هر از شد. پس پرسيده موردنظر،

 در قبلی، مصاحبه جريان و به فرآيند توجه با و تحقيق صحيح

زمان انجام  گرديد. مدت ايجاد بعدي تغييراتی مصاحبه راهنماي

هاي مشرکت کنندگان  پاسخ ها بسته به علاقه و کيفيت مصاحبه
دقيقه به طول انجاميد.  15ساعت و 6دقيقه تا  65هرکدام بين 

روي  بر روز همان و صورت صوتی ضبط به ها مصاحبه تمامی

  . گرفت می قرار وتحليل تجزيه مورد و شده پياده کاغذ

ها از رهيافت  وتحليل داده در اين پژوهش، جهت تجزيه

تراوسیِ راهبرد نظريه داده بنياد مند)سيستماتيک( يا اش نظام

استفاده از مراحل  مند بر شده است، طرح پژوهش نظام استفاده

ها از طريق کدگذاري باز، محوري و گزينشی تأکيد  تحليل داده

دارد و همچنين، به عرضه پارادايم منطقی يا تصوير تجسمی از 

 (.4139پردازد ) بازرگان،  نظريه در حال تكوين می

کيفی، کدگذاري فرآيندي است تحليلی که در پژوهش 

شوند، در  ها تفكيک، مفهوم بندي و يكپارچه می طی آن داده

اي از متغيرهاي اسمی  اين فرآيند جريان آزاد متن به مجموعه

گردد. در کدگذاري باز متن هر مصاحبه سطر به سطر  بدل می

صورت پاراگرافی مرور، جملات اصلی آن استخراج و در  و يا به

يا کدهايی بر اساس کلمات  17هاي مفهومی الب برچسبق
کنندگان)کدهاي زنده( و يا کلمات مفهومی  شرکت

گذاري شد. سپس کدهاي  کننده( نام گر)کدهاي دلالت پژوهش

هايی که با يكديگر  ايجادشده بر اساس وجوه اشتراك و شباهت

 ها قرار گرفتند. تر، يعنی مقوله داشتند زير اصطلاحات انتزاعی

ها با يكديگر و  به چگونگی تلاقی مقوله دگذاري محوريک

در (. 52،4175کوربين و ها نظر دارد)اشتراوس به نحوه اتصال آن

پرداز داده بنياد، يک مقوله مرحله  کدگذاري محوري، نظريه

کرده و آن را در مرکز فرآيندي که در  کدگذاري باز را انتخاب

و  پديده مرکزي( عنوان )به دهد قرار می حال بررسی آن است

هاي ديگر  اين مقوله دهد. ها را به آن ربط می سپس، ديگر مقوله

اي و  شرايط زمينه»، «راهبردها»، «شرايط علی»از:  اند عبارت

ترسيم يک نمودار شامل اين مرحله «. پيامدها»و « گر مداخله

 شود. ناميده می« پارادايمیالگوي » است که
را در سطح بالاتري  کدگذاري گزينشی، کدگذاري محوري

مند  طور نظام گر به دهد. در اين مرحله تحليل از انتزاع ادامه می

 ارتباط زند و با هاي اصلی دست به انتخاب می از ميان پديده

 که کند می اقدام نظريه نگارش به ها مقوله ساير با دادن آن

پژوهش مطالعه شده ارائه  در که فرايندي براي انتزاعی شرحی

(. در اين مرحله،  4175کوربين، و شتراوسدهد)ا می

ها نهفته بود،  فرآيندي که در داده گران ضمن تمرکز بر پژوهش

توجه خود را به اين امر معطوف نمودند که کدام مقوله يا متغير 

ها تكرار شده و قادر است ساير  است که بيش از همه در داده

س فرآيندي اسا متغيرها را به يكديگر ارتباط دهد. درنهايت بر

شده و در  افتاد، نظريه نهايی کشف که در متغير اصلی اتفاق می

اي حسابرسان داخلی در  گيري هويت حرفه پايان الگوي شكل
 ايران در ايران طراحی شد.
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 اعتبار پژوهش -4-1
يابی به معيار قابليت  در پژوهش کيفی حاضر براي دست

عنوان جايگزينی براي معيارهاي  ها که به يافته 54اعتماد

هاي کمی مورد استناد قرار  کلاسيک روايی و پايايی در پژوهش

گران  هاي مختلف بهره گرفته شد. پژوهش گيرد از روش می

 و کنندگان مشارکت با بيشتر ارتباط با برقراري تا نمودند سعی

 و اوليه کدهاي دادن قرار نيز و ها مصاحبه تعداد زمان و افزايش

اختيار  در باز( کدگذاري مرحله در نتايج نهايی پژوهش)خصوصاً

 ها در آن احتمالی پيشنهادهاي نمودن لحاظ و کنندگان مشارکت

پژوهش گردد،  نتايج مقبوليت افزايش موجب ها داده تحليل

 و تحقيق انجام و مراحل مسير تبيين و کامل توضيح با همچنين
 پژوهش نتايج پذيري زمينه انتقال نتايج، به دستيابی چگونگی

شد. براي دستيابی به معيار تصديق پذيري، چند  فراهم

 کيفی و نظريه داده بنياد متخصص که در زمينه پژوهش

 سازي، مفهوم کدگذاري، مختلف مراحل تخصص داشتند بر

 .اند داشته نظارت گران پژوهش هاي برداشت و مقولات استخراج

 و ها مصاحبه از را خود برداشت که شد خواسته افراد اين از

 با ها برداشت کنند. اين مقولات بيان بعدي، مرحله در و مفاهيم

 به افراد اين برداشت نزديكی شد. داده مطابقت گران پژوهش نظر

ساخت.  تر محكم را تحقيق علمی پشتوانه برداشت پژوهش گران

حاضر،  پژوهش در پذيري اطمينان معيار شدن براي حاصل

 شوندگان تهيه مصاحبه فهرست گرديده، تايپ و ضبط ها مصاحبه

 فلش مموري و رايانه در و تايپ ها داده تحليل فرايند کليه و شده

 خواهد اختيار داوران قرار در لزوم صورت در و است شده ذخيره

 گرفت.

 

52ملاحظات اولاقی -4-2
 

در اجراي اين پژوهش ملاحظات اخلاقی نيز مدنظر قرار 

گران به  گرفت که بيانگر ميزان و چگونگی احترام پژوهش

باشد. براي اين منظور اقداماتی نظير  کنندگان می مشارکت

توضيح هدف پژوهش و نحوه انجام آن، کسب رضايت آگاهانه 

کنندگان جهت شرکت در مطالعه، توجه به  شفاهی مشارکت

ها، داشتن حق انصراف از شرکت در پژوهش  حريم خصوصی آن
داشتن اطلاعات  ر هر زمان دلخواه و اطمينان از محرمانه نگهد

جاي ذکر اسامی  کنندگان از طريق اختصاص کد به شرکت

کنندگان قبل از شرکت در  ضمن از شرکت صورت پذيرفت. در

 ها نيز گرفته شد. مطالعه اجازه ضبط مصاحبه
 

 های پژوهش یافته -5

هاي  به سؤالدر اين پژوهش با استفاده از ابزار مصاحبه 

کنندگان در  پژوهش پاسخ داده شد و درك و تجربيات مشارکت

اي حسابرسان داخلی موردبررسی قرار  خصوص هويت حرفه

شوندگان در  مصاحبه شناختی جمعيت هاي گرفت. ويژگی

 ارائه شده است. 4جدول 

 

 كنندگان های جمعیت شناوتی شركت ویژگی -1جدول 

  شركت

 كننده
  ابقه/ زمینه فعالیت  ن جنس

تعداد 

كدهای 

 مستخرج

  شركت

 كننده
  ابقه/ زمینه فعالیت  ن جنس

تعداد 

كدهای 

 مستخرج

 14 مرد 4
سال/ مدير حسابرسی 1

 داخلی
 92 مرد 3 15

حسابرسی سال/ 12

 مستقل
61 

 22 مرد 7 11 سال/ حسابرسی داخلی1 14 مرد 6
سال/ حسابرسی  12

 مستقل
17 

 14 زن 1
سال/ مدير حسابرسی 1

 داخلی
 57 مرد 42 15

سال/ حسابرسی 12
 مستقل

27 

 11 مرد 1
سال/ مدير حسابرسی 5

 داخلی
 66 سال/حسابرسی مستقل12 21 مرد 44 96

 54 مرد 5
سال/ مدير حسابرسی 62

 داخلی
 54 سال/حسابرس داخلی1 16 مرد 46 11

 21 مرد 2
سال/ حسابرسی مستقل 42

 و داخلی
 11 مرد 41 442

سال/ حسابرسی مستقل 2

 و داخلی
63 

 11 مرد 9
سال/ حسابرسی مستقل 45

 و داخلی
 16 زن 41 57

سال/ مدير حسابرسی 5

 داخلی
16 

 منبع: يافته هاي پژوهش
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دهد که تعداد  کنندگان نشان می هاي جدول شرکت داده

اند و  زن در اين پژوهش شرکت کرده 6مرد و 46نفر اعم از  41

کنندگان نيز از تجربه لازم در زمينه  اي از شرکت بخش عمده

 حسابرسی داخلی برخوردارند. 

 هاي تكنيک از ادهاستف با ها يافته اي مرحله تحليل در

واحد  عنوان ( مفاهيم به4175کوربين) و اشتراوس تحليلی

تحليل در سطوح متن کل مصاحبه، پاراگراف، عبارت و جملات 

استخراج شده  مفاهيم زياد تعدد دليل موردتوجه قرار گرفتند. به

 41صفحه مصاحبه از  652که حاصل پالايش بيش از 

پذيرفت.  انجام مرحله دو طی باز شونده بود کدگذاري مصاحبه

اقدام به  خط به خط صورت به که باز کدگذاري اول مرحله در

مفيد )بدون احتساب  اوليه کد 254 حدود شد، کدگذاري

 کدهاي حذف و ادغام از پس که شد همپوشانی( استخراج

 تقليل کد مفهومی 421 به مشابه، مفهومی فضاي داراي تكراري

که تحليلی با جزئيات بيشتر  يافت. تحليل با کدگذاري محوري

که کدهاي  طوري نسبت به کدگذاري باز است، ادامه يافت به

 به مكرر مقايسه و بررسی از پس مفهومی مرحله کدگذاري باز

 يافتند)بدون در نظر کاهش انتزاعی، مقوله 41 مقوله و خرده 69

و  گيري مفاهيم شكل گوياي 6 گرفتن مقوله هسته(. جدول

 احل مختلف کدگذاري باز و محوري است.ها در مر مقوله

 

 محوری و باز كدگذاری در ها داده كیفی تحلیل از شده احصاء كدهای -2جدول 

 های انتزاعی مقوله ها ورده مقوله مفاهیم

روز  آگاهی ناکافی از استانداردهاي حرفه، آگاهی اندك از تحولات حرفه، دانش به
هاي آموزشی غير مؤثر،  هاي آموزشی، گذراندن دوره نشده، شرکت اندك در دوره

 هاي آموزش مستمر ها، عدم گذراندن دوره تحليل آموخته

 اي حرفه دانش ضعف

 با مرتبط عوامل

 فردي هاي ويژگی
 داخلی حسابرسان

از هاي ارتباطی، عدم برخورداري  ضعف مهارت اي، کارگيري دانش حرفه ناتوانی در به

 اي مراقبت حرفه
 اي هاي حرفه ضعف مهارت

 درونی، انگيزه کمبود اي، حرفه استقلال عدم فردي، هاي توانمندي به اعتقاد عدم

 بينی خودکم پايين، نفس اعتمادبه
 اي ناکافی خودباوري حرفه

 حرفه، متوليان عملكرد از نارضايتی اي، حرفه تعلق عدم حرفه، به تعصب عدم

 پايين اي حرفه مشارکت حرفه، در شايسته الگوي نداشتن
 عدم اعتقاد به حرفه

 اعتماد مديران، عدم مشورت، مديران به اعتقاد عدم مديران، ناکافی مديريتی دانش
 داخلی حسابرسی کارکرد از مديران ناکافی شناخت

ناديده انگاري حسابرسان داخلی 
 توسط مديريت ارشد

 عوامل سازمانی

ها، جايگاه مبهم واحد  حسابرسی داخلی در اساسنامه شرکتمغفول ماندن واحد 

حسابرسی داخلی در نمودار سازمانی، تخصيص ناکافی امكانات و تجهيزات به واحد 

حسابرسی داخلی، عدم تخصيص منابع مالی و انسانی کافی به واحد حسابرسی 
 داخلی، اختصاص فضاي نامناسب به واحد حسابرسی داخلی،

 کافیحمايت سازمانی نا

 مقاومت در برابر نظارت، فرار از پاسخگويی
ضعف نظام پاسخگويی در 

 سازمان

جوان بودن حرفه، عدم بلوغ حرفه ، بوروکراسی طولانی براي تأسيس انجمن، عمر 

 کم انجمن

هاي مرتبط با حرفه و  چالش

 گيري انجمن شكل

عوامل مرتبط با 

گيري و عملكرد  شكل
عنوان  انجمن به

 نهاد حرفهترين  اصلی

هاي  هاي آموزشی،توانمندي ناکافی مدرسين، ناسازگاري بين دوره ضعف دوره

 آموزشی با کار عملی،

آموزشی کافی، کمبود کتب و منابع تخصصی علمی  عدم تأمين منابع و وسايل کمک

 فارسی

 هاي آموزشی چالش

 

 هاي مربوط به عدم وجود برنامه جامع و بلندمدت براي رشد حرفه، چالش

گذاري در حرفه، تقدم منافع فردي بر منافع حرفه توسط برخی متوليان،  سياست

عدم وجود منابع مالی کافی، عدم انسجام و همدلی ميان متوليان و اعضاي انجمن، 

 ضعف فرهنگ کارِ گروهی در انجمن

 هاي مرتبط با اداره انجمن چالش

رنگ در  سمينار، حضور کم رسانی به اعضاء، برگزاري محدود کنگره و ضعف در اطلاع
 ها رسانه

 سازي ناکافی فرهنگ

عدم برخورداري انجمن از منابع ناتوانی در جذب منابع مالی از دولت، منابع مالی محدود انجمن، فقدان حضور 
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 های انتزاعی مقوله ها ورده مقوله مفاهیم

 مالی و قدرت کافی اي ضعيف اعضاي صاحب نفوذ و قدرت سياسی در انجمن، ارتباطات حرفه

توجهی به اعضاء بعد از  اي اعضاء، کم بر فعاليت حرفهعدم وجود سازوکار نظارتی 
 عضويت

خلأ نظارت انجمن بر اعضاء و 
 ها حمايت ناکافی از آن

 با مرتبط عوامل
 عملكرد و گيري شكل

 عنوان به انجمن

 حرفه نهاد ترين اصلی
هاي حسابرسان داخلی خبره، عدم توجه به تجربه فعاليت در  سطح پايين آزمون

 داخلی زمينه حسابرسی

پايين بودن سطح استانداردهاي 

 ورود به حرفه

ها، عدم ارائه برنامه  عدم اجراي درست و اثربخش حسابرسی داخلی در سازمان

هاي مربوط به  حسابرسی داخلی مفيد، فقدان شناخت کافی از سازمان، چالش
 هاي حسابرسی داخلی کيفيت گزارش

کيفيت پايين خدمات حسابرسی 
 ها داخلی در سازمان

عوامل مرتبط با کيفيت 

خدمات حسابرسی داخلی 
 شده ارائه

اي در  هاي حرفه تلاش براي ابراز وجود، تلاش براي اعتمادسازي، توسعه توانمندي

 تر با مدير خود، تلاش جهت برقراري ارتباط قوي
 مقابله دفاعی تقلاي اثبات هويت

اي، تن  هاي حرفه از انجام نقشتفاوتی به کار، دور شدن  انگيزگی، انزواگزينی، بی بی
صورت رفع تكليفی، پذيرش انجام  هاي ناحق مدير، انجام امور به دادن به خواسته

 اي، انعكاس موارد موردنظر مدير در گزارش هاي غير مرتبط با وظايف حرفه فعاليت

 مقابله سازگارانه و انفعالی پذيرش وضع موجود

هاي صادره)فقدان ضمانت اجرايی  ملعدم نظارت بورس بر حسن اجراي دستورالع

ها در  هاي حسابرسان داخلی و وظايف آن ها(، عدم اشاره به ويژگی دستورالعمل

قوانين، عدم وجود الزامات  ها، ارجاع اندك به حسابرسی داخلی در ساير دستورالعمل
 قانونی کافی

 نارسايی در قوانين

هاي  عدم وجود حمايت

حسابرسان  قانونی کافی از
 یداخل

پذيري، جا  گويی، عدم مسئوليت عدم وجود شفافيت،  نهادينه نبودن فرهنگ پاسخ

 خواهی( خواهی)ناآگاهی ذينفعان از حق پاسخ نيافتادن حق پاسخ
 عدم پذيرش نظارت

ضعف فرهنگ کنترل و 

 نظارت در جامعه

 ضعف ساختاري اقتصاد کشور رقابتی نبودن بازار، دولتی بودن مالكيت در کشور
مرتبط با ساختار  مسائل

 اقتصادي کشور

 مديره، ناکارآمدي کميته حسابرسی مديره، عدم استقلال هيئت عدم کارايی هيئت
هاي مربوط به استقرار  چالش

 ها نظام راهبري در شرکت

ضعف نظام راهبري 

 ها شرکتی در سازمان

هاي واحد تجاري و کنترل آن، ناآگاهی از اهميت  عدم درك صحيح از ريسک

توجهی به استقرار اثربخش نظام کنترل داخلی و  رار سيستم کنترل داخلی، بیاستق
 لزوم ارزيابی آن

هاي مربوط به استقرار  چالش
 سيستم کنترل داخلی

ضعف سيستم کنترل 
 ها داخلی در سازمان

هاي خود، شناخت بيشتر مدير  ايجاد فرصت براي حسابرس داخلی براي اثبات ارزش

 لاح نسبی نگرش مديراز حسابرسی داخلی، اص
 جلب اعتماد مدير

 پيامدهاي مثبت
دستيابی حسابرس داخلی به اختيارات بيشتر، تخصيص امكانات بيشتر به واحد 

 شدن در سازمان حسابرسی داخلی، مورداحترام واقع
 ارتقاي منزلت سازمانی

فايده بودن،  کفايتی، احساس بی نفس، احساس بی احساس ياس، کاهش اعتمادبه

ارزشی، برآورده نشدن انتظارات شغلی، استرس شغلی، طردشدگی  احساس بی

 سازمانی

 خودباختگی

 پيامدهاي منفی
 اي براي خود، جستجوي شغل جديد عدم ترسيم دورنماي حرفه

عدم رضايت شغلی و ترك 
 خدمت

 هاي مدير گيري مستقلانه، تسليم شدن در برابر خواسته کاهش توان تصميم
استقلال دار شدن  خدشه

 حسابرسان داخلی

 هاي پژوهش منبع: يافته

 
 سه در آمده از کدگذاري محوري دست به هاي در ادامه مقوله

 و راهبردها گر(، مداخله و اي زمينه شرايط)علّی، عمده محور

شدند که  خصوص پديده اصلی پژوهش جايگذاري در پيامدها

تفصيل بيان  الگوي پارادايمی پژوهش به شرح آن در ذيل

 گزينشی کدگذاري يعنی کدگذاري؛ نهايی مرحله در .خواهد شد

 است. شده ارائه اي پژوهش هسته مقوله

هاي پژوهش حاضر پس از کدگذاري  هاي خام مصاحبه داده

ها، به استخراج يک مقوله  بندي در قالب مفاهيم و مقوله و دسته
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اي يا پديده اصلی پژوهش يعنی تصوير درك شده منفی  هسته

اي از حسابرسان داخلی در سازمان، بر اساس تأکيد  و کليشه

شوندگان به اين مضمون داشتند،  اي که مصاحبه گسترده

منتهی شد. پژوهش گران از طريق اين مقوله توانستند تمام 

ند مرکزي هاي زيرمجموعه را به يكديگر ربط داده و فرآي مقوله

پژوهش را کشف نمايند. اين فرآيند در نظريه داده بنياد با 

شود. الگوي پارادايمی  عنوان الگوي پارادايمی شناخته می

اي حسابرسان داخلی در ايران  گيري هويت حرفه فرآيند شكل

 به نمايش در آمده است.  4در شكل 

 

 

 
 ای حسابر ان داولی در ایران گیری هویت حرفه الگوی پارادایمی فرآیند شكل -1شكل
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 الگوي عناصر تفكيک به پژوهش هاي يافته مورد در در ادامه

اي حسابرسان داخلی  گيري هويت حرفه فرايند شكل پارادايمی

 توضيحاتی به تفكيک ارائه می شود.

 

 مقوله محوری -5-1

گيري  فرايند شكل اصلی محور شده، پديدار مدل مطابق

اي حسابرسان داخلی  در ايران، تصوير درك شده  هويت حرفه

است. مقوله  اي از حسابرسان داخلی در سازمان منفی و کليشه

 ما به که است اي مقوله از عبارت اصلی محوري)هسته اي( پديده

ديگر مقوله  عبارت به "؟ است جريان در چيزي چه "گويد  می

ترين چالش پيش روي حسابرسان داخلی در  محوري، اصلی
دهد. در  ها را نشان می اي آن گيري هويت حرفه مسير شكل

اي از  تصوير درك شده منفی و کليشه«حاضر مقوله  پژوهش

و  عوامل همه که است اي مقوله» حسابرسان داخلی در سازمان

طورکلی اين  کنند. به می حرکت آن توصيف جهت در تأثيرات

مقوله ناظر به مسيري است که يک حسابرس داخلی در طی 

 کند. تحليل اي تجربه می گيري هويت حرفه فرآيند شكل

کنندگان مكرراً  که شرکت داد نشان مصاحبه از حاصل هاي داده

اي و منفی از حسابرسان داخلی در  به وجود ذهنيت کليشه

ترين مانع پيش  عنوان مهم آن بهها تأکيد داشته و از  سازمان

کردند.  اي شدن ياد می روي حسابرسان داخلی در مسير حرفه

 ( در اين زمينه چنين گفت: 41کننده شماره) براي مثال شرکت

طورکلی  ها و به مديره نگاه و نگرش مدير و هيئت
ازپيش به اهميت  سازمان خيلی مهم است. بايد بيش

حال سازمان  ر و کمکعنوان مدديا حسابرسی داخلی به
هاي ما  باور پيدا کنند هنوز در بسياري از سازمان

حسابرسی داخلی يک جايگاه ايذايی دارد يعنی به 
چشم يک مزاحم بهش نگاه می کنن اين نگرش خوبی 

 نيست. 
 (:41نظر شماره ) به عقيده صاحب

تواند در  اينكه حسابرسان داخلی تا چه حدي می 
گردد به مقاومتی که  آفرينی کند بر می سازمان نقش

کنم تصور  سازمان در مقابل اين نقش دارد و فكر می
ها  نادرستی از قبل در مورد اين نقش وجود دارد، آن

در ذهن خود يه جورايی اين نقش را با حسابرسان 
ترتيب  اين کنند و به می سازي مستقل و يا بازرس شبيه

هايی اين شكلی وجود  گيري و مقاومت مقداري جبهه
اند که  ها به اين درك  نرسيده دارد يعنی هنوز سازمان

دهنده  اي و يا ياري حسابرس داخلی يک نقش مشاوره
کنند هنوز آن نقش پليس مچ گير  دارد  بيشتر فكر می

 را دارد.

 (: 1کننده شماره ) مشارکت

از اشكالات جهانی است و حتی در ايران اين يكی 
اش بالاتره حسابرسی يک حرفه نچسب است زيرا  درجه

ها ديد مثبتی  کلمه حسابرسی بار منفی دارد خيلی
مورد حسابرسان  نسبت به آن ندارند اين نگاه در

 مراتب بدتره. داخلی به
 (: 2کننده شماره ) شرکت

کنيم  میها وقتی از حسابرسی داخلی صحبت  خيلی
رود يكسري مسائل  دانند که می آن را مثل بازرس می

ها غالب  کند فعلاً اين ديدگاه در سازمان را کنترل می
 است.

 

 شرایط علیّ  -5-2

منظور از شرايط علی، مجموعه رويدادها و حوادثی 

شوند. نتايج  می محوري پديدة  توسعه و ايجاد باعث باشند که می

شوندگان  سه مداوم پاسخ مصاحبهآمده از روش مقاي دست به

حاکی از وجود چهار مقوله اصلی در خصوص شرايط علی براي 

 ايجاد پديده موردمطالعه به شرح زير بود.

 

های فردی حسابر ان  عوامل مرتبط با ویژگی -5-2-1

 داولی: 

 نشأت گرفته و فرد خود از که اند عواملی فردي عوامل

اين مقوله  .زند می رقم را ها آن فرد هر هاي ويژگی و شرايط

هاي  اي، ضعف مهارت هاي ضعف دانش حرفه شامل زير مقوله

اي ناکافی و عدم اعتقاد به حرفه  اي، خودباوري حرفه حرفه

ترين  کنندگان يكی از مهم زعم بسياري از مشارکت است. به
هاي حسابرس داخلی و درنتيجه  دلايل ناشناخته ماندن نقش

نيافتگی  ها در سازمان، توسعه از آنعدم ايجاد تصوير مثبت 

 اي در حسابرسان داخلی است. هاي حرفه ويژگی
 دارد:  ( اظهار می7کننده شماره ) در همين زمينه مشارکت

خط مقدم تثبيت حسابرسی داخلی خود حسابرسان 
داخلی هستند و بايد به دنبال اين باشند که خودشان 

دانش، صورت منطقی تثبيت کنند چه به لحاظ  را به
هايی مثل برقراري ارتباط، متأسفانه  تجربه و مهارت
ها فاقد اين  هاي داخلی توو شرکت اکثر حسابرس

 . ها هستند ويژگی
 ( گفت: 3کننده شماره ) شرکت

اي با توجه به تغييراتی که  ناگفته نگذاريم  در هر حرفه
آيد احتياج به آموزش  وجود می در علم و دانش به

گويند مستمر،که نياز  ها می دائمی است که بعضی
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اي، اين چيزيه که حسابرسان  هست در هر حرفه
 داخلی ما زياد اعتقادي بهش ندارن.

توجهی از  هايی که بخش قابل يكی ديگر از ويژگی

کنندگان در پژوهش به آن اشاره داشتند فقدان وجود  مشارکت

اي کافی در ميان حسابرسان داخلی  احساس خودباوري حرفه

اي  شوندگان، خودباوري حرفه است. بر مبناي نظرات مصاحبه

ها و  عبارت است از باور درونی فرد حسابرس داخلی به ارزش

 اي.  هاي خود در ايفاي نقش حرفه توانايی

 باره چنين گفت:  ( دراين1شونده شماره ) مصاحبه

ببينيد وقتی خودِ حسابرس داخلی نتونسته خودش، 
توانمندي هاش و نقش خودش رو باور کنه چطور 

 ميتونه بياد مدير رو قانع کنه و اعتمادشو جلب کنه. 
 گيري در شكلحسابرسان داخلی  اي تعلق حرفه حس اهميت

دهد،  اي را شكل می اي که خود شالوده هويت حرفه حرفه ادراك

 گونه بيان شد: (اين42شونده شماره ) قول مصاحبه در نقل

واقعيت اينه که هنوز خيلی از حسابرسان داخلی 
تعصبی به حرفه خودشون ندارن، اصلاً نتونستن 

عنوان عضوي از يک حرفه رو  احساس متمايز بودن به
هاي مشابه  اي ، تعصب به اون معنايی که در حرفهبكنند

هاي مستقل ديده ميشه در  مثل حسابرس
 .هاي داخلی وجود نداره حسابرس

 

 عوامل  ازمانی -5-2-2
اين مقوله که برخاسته از عوامل مربوط با سازمان محل 

باشد، خود انتزاع شده زير  فعاليت حسابرسان داخلی می

حسابرسان داخلی توسط مديريت مقولاتی چون ناديده انگاري 

ارشد، حمايت سازمانی ناکافی و ضعف نظام پاسخگويی در 

کرات به اين موضوع اشاره  کنندگان به باشد. شرکت سازمان می

ها به دلايلی همچون دانش  داشتند که مديران ارشد سازمان

ناکافی مديريتی، عدم اعتماد و همچنين عدم اعتقاد به 

به درك صحيحی از کارکردهاي اند  مشورت، نتوانسته

حسابرسی داخلی دست يابند. چند نمونه از اظهارنظرهاي 

 کنندگان شاهدي بر مطلب فوق است. مشارکت

 ( چنين گفت:9مشارکت کننده شماره)
گيري هويت حسابرس داخلی و  به نظر من شكل

توسعه جايگاهش در سازمان به خود سازمان يعنی 
شما از مدير سازمانی  مديريت اونجا بستگی داره يعنی

داند نميتونی انتظار  که هنوز اصول مديريتی را نمی
داشته باشی بياد يک حسابرسی داخلی قوي در آن 

آيد يک فرد معمولی با حداقل  سازمان به پا کند، می
توانايی در زمينه حسابرسی داخلی يا اصلاً نيروهاي 

هاي ديگه رو مياد در واحد  مازاد خودش از بخش
خاطر عدم  سی داخلی ميگذاره، اينا همش بهحسابر

ها ضعف دانش  آگاهی مديره يعنی مديران شرکت
 .مديريتی دارن

اعتمادي و عدم درك  (، بی41شونده شماره) مصاحبه

گونه تشريح  صحيح مدير از کارکردهاي حسابرسی داخلی را اين

 کرد:

ببينيد هر چه حسابرس داخلی تلاش بكنه و سعی  
وجودي خودش براي سازمان بگه اما کنه از اهميت 

اگه مدير قلبا به اين باور و اعتقاد در مورد حسابرسی 
فايده ست، مديريت بايد  ها بی داخلی نرسه اين تلاش

خودش به اين نتيجه برسه که حسابرس داخلی يک 
دست ياري رسانه، کمک کارشه، يعنی بايد اعتماد کنه 

اينا همش  بينيم خلاف اينه، بهش، اما چيزي که می
ها و اهميت  نشون ميده مديران هنوز نتونستن نقش

حسابرسی داخلی در ايجاد ارزش براي سازمان رو 
درك کنن، بعضی مديرها اصلاً نميدونن کار حسابرس 

 .داخلی توو سازمان چيه
عنوان کمک يا حمايت  حمايت سازمانی که از آن به

و وظايف آميز شغل  سازمان از کارکنان براي انجام موفقيت

شود و بيانگر ميزان ارزشی است که سازمان براي  تعبير می

( مفهومی بود که بارها در 4135کارکنان خود قائل است)زکی،

عنوان يكی از عوامل مؤثر بر  کنندگان به لابلاي اظهارات شرکت

ايجاد تصوير مثبت از حسابرسان داخلی در سازمان به آن اشاره 

طور مكرر از عدم وجود  ندگان بهشو شد. در اين زمينه مصاحبه
حمايت سازمانی کافی از حسابرسان داخلی گلايه داشتند و 

ها حاکی از مواردي چون مغفول ماندن واحد  بيانات آن

ها، جايگاه مبهم واحد  حسابرسی داخلی در اساسنامه شرکت

حسابرسی داخلی در نمودار سازمانی، عدم تخصيص امكانات، 

همچنين نيروي انسانی کافی به  تجهيزات، فضاي مناسب و

 واحد حسابرسی داخلی بود.

 (:9کننده شماره) مشارکت

بگذاريد براي شما مثالی بزنم، تنها جايی که 
حال  حسابرسی داخلی در ايران از قبل از انقلاب تابه

پابرجا بوده شرکت ملی نفت است شما اساسنامه 
ن شرکت ملی نفت را بريد ببينيد کاملاً به اين پوزيش

يعنی حسابرسی داخلی اشاره شده، حتی شرح وظايف 
هم در آن گنجانده شده است يعنی خودِ سازمان اومده 
به حسابرس داخلی هويت داده، در جايی ديگر چنين 

 چيزي ديده نشده.  
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 ( چنين گفت: 1شونده شماره ) مصاحبه

ها ديده شده که فقط به  بعضی شرکت متأسفانه در
چندان قابل  اومدن يک اتاق نه خاطر آن فشار مقرراتی

سكونت و در بدترين جاي شرکت و با کمترين امكانات 
مثلاً يک ميز و صندلی گذاشتند بالاي سردرش زدند 

 حسابرسی داخلی.
( درباره مقاومت مديران در برابر نظارت 6کننده شماره ) شرکت

اي در واحد  صلاحيت و غيرحرفه کارگيري افراد بی و متعاقباً به

 گونه گفت:  ها اين برسی داخلی سازمانحسا

دنبال  شاخصه شخصيتی مديران ما اين است که به
زياد نظارت شدن نيستند. دنبال افراد قوي نيستند که 
بيايد نظارت کند و گزارش دهد و عمدتاً اجبار است 

اي که بخش عمده آن  خوب حال تصور کنيد در حرفه
دشان در چنين افرادي هستند که بنا به خواسته خو

اند جاي ديگر اين افراد را  آن پوزيشن نيامده
ها را فرستادند تا در واحد حسابرسی  خواستند آن نمی

توان انتظار  داخلی مشغول به فعاليت شوند، آيا می
حسابرسی داخلی  ها يک درك قوي از داشت که آن

داشته باشند قطعاً نه نبايد انتظار داشت خيلی از 
ال زد و حسابرسی داخلی بود شود مث ها را می شرکت

  اما به فقط اسم.
 

گیری و عملكرد انجمن  عوامل مرتبط با شكل -5-2-3

 ترین نهاد حرفه عنوان اصلی به
اغلب افرادي که در اين پژوهش مشارکت داشتند 

گيري و عملكرد انجمن حسابرسان  هاي مربوط به شكل چالش

عنوان متولی اصلی حرفه حسابرسی داخلی در ايران را  داخلی به

اي از حسابرسان  از عوامل مهم اثرگذار بر وجود تصوير کليشه

فه و ترديد اعتلاي يک حر ها برشمردند. بی داخلی در سازمان

اي اعضاي منتسب به آن حرفه بيش از هر  متعاقباً تعالی حرفه

چيز درگرو فعاليت و عملكرد نهادهاي متولی آن حرفه است. 

اي از  ، يكی از مصاديق مشارکت عمومی و نمونهها انجمن

نهادهاي اجتماعی هستند که با هدف تحقق بخشيدن به 

ها،  آرمان اي خاص، هاي افرادي که در رشته و زمينه خواسته

شوند.  دارند، تأسيس می و منافع مشترکیها  علاقهها،  هدف

اي براي پيشرفت يک حرفه خاص و ارتقا  هاي حرفه انجمن

اي اعضاي آن،  بخشيدن به منزلت آن حرفه، توسعه هويت حرفه

ها  ارتباط تخصصی اعضاء و همچنين رفع نيازهاي همگانی آن

لی ايران نيز از اين نقش زيادي دارد. انجمن حسابرسان داخ

 حسابرسان داخلی هاي انجمن که قاعده مستثنا نيست. درحالی

گذرانند،  فعاليت خود را میهشتمين دهه در برخی از کشورها 

شده و عمر اي نسبتاً نوپا محسوب   اين امر در کشور ما پديده

زيادي که براي برپايی اين  هاي تلاشزحمات و چندانی ندارد. 

د و استقبال و شور و اشتياقی که در انجمن صرف گردي

مجمع عمومی انجمن مشاهده شد، هاي  فراخواننخستين 

ساخت.  می خاطرنشانضرورت و مقبوليت حيات انجمن را 

، نگرانی از کيفيت کار انجمن و تداوم مؤثر فعاليت آن، حال بااين

مندان حرفه  نظران و علاقه اي از صاحب  از آغاز در ميان پاره

کنندگان در اين  و در ميان اظهارات شرکتبوده  موردتوجه

  هاي آن اشاره شد. پژوهش نيز به اين مقوله و زير مقوله
 (: 2کننده شماره ) به اعتقاد مشارکت

وقتی سير تحول تاريخی حرفه حسابرسی داخلی را در 
 4714بينی که از سال  دنيا مطالعه می کنی می

داخلی  حال که سال تأسيس انجمن حسابرسان تابه
دهد،  کند بيانيه می است، کلی استاندارد منتشر می

کند، اين  اي را منتشر می چارچوب نحوه عمل حرفه
ها به حرفه دوام و قوام داده و  انجمن در طی اين سال

اي بخشيده، اما  به اعضاي خودش يک هويت حرفه
حسابرسی داخلی در ايران، که نقطه عطف آن را تاريخ 

م که در آن تاريخ سازمان بورس داني می 42/6/4174
دهد و در اين  اش را می هاي داخلی دستورالعمل کنترل

شود که يكی از  تا تكليف مشخص می 1دستورالعمل 
اين تكاليف استقرار واحد حسابرسی داخلی زير نظر 

طور که  هاست، پس همان کميته حسابرسی در سازمان
وتاهی بينيم از عمر حرفه و انجمن در ايران مدت ک می

ميگذره، بنابراين ما از دنيا ما عقب افتاديم هنوز اين 
حرفه در کشور به بلوغ نرسيده و ما در سطح مقدماتی 

 و ابتداي راه هستيم.
شوندگان در خصوص ضعف علمی مدرسين و  برخی از مصاحبه

نيز عدم وجود مدرسين باتجربه کار عملی در حوزه حسابرسی 

 داخلی چنين گفتند.

 ( در اين خصوص گفت:1کننده شماره ) مشارکت

ها ديده شده که در انجمن افرادي  مثلاً خيلی وقت
مشغول آموزش حسابرسی داخلی هستند که خودشان 

چنانی در موردحسابرسی داخلی ندارند. مثلاً  تجربه آن
اش صرفاً  دهد، تجربه آقاي فلانی که آموزش می

صرفاً  کنم چرا ايشان که آموزشی است تعجب می
کارشان آموزش است و تجربه عملی در زمينه 

آيند و در انجمن  اند می حسابرسی داخلی نديده
 .کنند تدريس می
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خلأ کارگروهی و اولويت منافع شخصی بر منافع جمعی در 

 گونه تشريح شد:  ( اين5کننده شماره) انجمن توسط مشارکت

 اي تأسيس کرديم عنوان يک نهاد حرفه ما انجمن را به
که هم مدرك دهد و هم آموزش اما با توجه به اينكه 
هنوز ما فرهنگ اِن جی اُ در ايران به آن شكلی که در 
کشورهاي خارجی و اروپايی رايج هست را نداريم يعنی 
فرهنگ جمعی آن احساس مسئوليت و تعلق و اينكه 
همه ما در اين قضيه سهيم هستيم را نداريم. گاهی 

منافع جمعی ترجيح  منافع شخصی و گروهی به
دهيم اشكال ما يک اشكال فرهنگی است . يكی از  می

دلايلی که حسابرسی داخلی رشد پيدا نكرده فرهنگ 
کار تيمی و مشارکتی در انجمن است که خودش 

  ريشه در فرهنگ جامعه داره.
کننده  هاي شرکت رسانی توسط انجمن در گفته ضعف اطلاع

 گونه بيان شد:  ( اين41شماره)

هايی که اخيراً در زمينه  ن براي شما پيشرفتم
ها صورت گرفته را توضيح  حسابرسی داخلی در بانک

اي اين بود  دادم ولی واقعيت امر انتظار از انجمن حرفه
شده هرکدام را يک فرصت  هاي انجام که اين تلاش

کرد و  دهی می کرد و بعد سازمان تلقی می براي خود
کرد. چيزهايی  سانی میر شد و اطلاع خودش درگير می

نامه حاکميت  که من خدمت شما گفتم مثل آئين
ها که به جاهاي خوبی هم رسيده و  شرکتی در بانک

يكی از اجزاي آن يعنی کنترل داخلی کجا دارد 
ها دارند اتفاق  که اين شود درحالی رسانی می اطلاع

اي بايد منتشر شود که  افتند، خبرهاي حرفه می
 گيرد. م بدانند تحولات دارد صورت میها و مرد اي حرفه

سطح پايين استانداردهاي ورود به حرفه موضوعی بود که 

 گونه اشاره نمودند.  کنندگان به آن اين شرکت

 (:6کننده شماره) شرکت

قدر خودش  انجمن حسابرسان داخلی در حال حاضر به
کشد ولی هنوز از يک پروفشنال بادي  زحمت می

اي که اعضاي آن از  حرفهقدرتمند يعنی يک نهاد 
مسير دانشی گذشته و يا آزمون باکيفيتی را گذرانده 
باشند فاصله دارد. طرف بدون هيچ تجربه کاري 

دهد و بعضاً فقط  رود يک آزمون غيراستاندارد می می
شود عضو  کند و می يک حق عضويت پرداخت می

 .انجمن به همين راحتی

 

 

حسابر هی   عوامل مرتبط با كیفیهت وهدمات   -5-2-4

 شده داولی ارائه

هاي اثبات ارزش حسابرسی داخلی و بيان  يكی از راه

اي گري آن براي سازمان، اجراي باکيفيت و  ميزان بلوغ و حرفه

(، عاملی که 4175اثربخش اين فعاليت است)مشايخی و مهرانی،
تواند نقش به سزايی در تغيير تجسم سازمان از نگاه منفی و  می

نگاه مثبت نسبت به حسابرسان داخلی داشته اي به يک  کليشه

باشد. اين مقوله خود شامل زير مقولاتی چون عدم اجراي 

ها، عدم ارائه  درست و اثربخش حسابرسی داخلی در سازمان

برنامه حسابرسی داخلی مفيد، فقدان شناخت کافی از سازمان 

هاي حسابرسی داخلی  هاي مربوط به کيفيت گزارش و  چالش

شوندگان در  اي از بيانات مصاحبه ه در ادامه به گوشهباشد ک می

 شود. اين خصوص اشاره می

 ( گفت: 1شونده شماره ) مصاحبه

نبايد اين موضوع رو ناديده بگيريم که ما هنوز 
طور که  توانيم محصولات حسابرسی داخلی را آن نمی

بايدوشايد يعنی طبق استانداردها و در سطح کيفی 
خب خود اين عامل هم روي  قبول عرضه کنيم قابل

 ديدگاه مديريت و سازمان اثرگذاره. 
 (:41کننده شماره ) به اعتقاد مشارکت

بينيم مدير حسابرسی داخلی در  وقتی داريم می
شرکت اين توانايی را ندارد که يک طرح خوب يک 
برنامه درسدرمون از کارهايی که قراره انجام بده 

ره ميتونه وقت چطو تحويل مديريت شرکت بده آن
ها  ارزش خودشو در سازمان به اثبات برسونه و نگاه

نسبت به خودش رو تغيير بده، اين برنامه حسابرسی 
خيلی چيزا رو روشن ميكنه و نشون ميده که 

 . حسابرسی داخلی چقدر ميتونه کيفيت داشته باشه
اهميت کيفيت محصول حسابرسی داخلی يعنی گزارش 

به حسابرسان داخلی در  حسابرسی داخلی در هويت بخشی
( 9شونده شماره ) نظر مصاحبه گونه در نقطه ها اين سازمان

 منعكس شد:

يک بخشی با صحبت کردن و ارتباط برقرار کردن 
کلامی است و بادي لنگوئيج است اما بخش ديگر 

ها رو زدي  نتيجه کار شماست شما همه اين حرف
چيزي زيباتر از اين نيست که شما در خصوص  هيچ

حل يا  شكل سازمان به مدير گزارش دهی و راهم
پيشنهاد دهی، اين محصول کار حسابرسی داخلی 

تواند هويت او را بسازد من هرچقدر به  است که می
اندازه اين نيست که يک گزارشی  شما حرف بزنم به
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بدهم، که بگويد آهان اين عامل به عمل بود و 
 .دهد هايی هم که زد در گزارشش دارد نشان می حرف

 

 راهبردهای كنش -5-3

اي از  راهبردها در نظريه داده بنياد، براي اشاره به مجموعه

هاي عادي يا روتين  هاي راهبردي و طرز عمل تعاملات، تاکتيک

ها توسط افراد در مواجهه با پديده  و چگونگی مديريت موقعيت

 (. در4175کوربين، و شود)اشتراوس اصلی به کار برده می

نظرات  تشريح تصور و در قابل راهبردهاي تحليل

کنندگان در پژوهش در خصوص نحوه مواجهه با پديده  شرکت

اي از حسابرسان  اصلی يعنی تصوير درك شده منفی و کليشه

 ها مصاحبه از مستخرج کدهاي مجموع داخلی در سازمان، از

مقابله دفاعی و مقابله  شامل توان دو دسته راهبرد کلی می

سازگارانه و انفعالی را عنوان نمود. مقابله دفاعی به کنش آن 

دسته از حسابرسان داخلی اشاره دارد که تصوير موجود از 

کنند تا با اتخاذ  خودشان در سازمان را برنتابيده و تلاش می

اقداماتی نظير تلاش براي ابراز وجود، تلاش براي اعتمادسازي، 

اي در خود و تلاش جهت برقراري  هاي حرفه نمنديتوسعه توا

 تر با مدير، هويت خود را به اثبات برسانند.  ارتباط قوي

 ( در زمينه اين راهبرد چنين گفت: 1کننده شماره) شرکت
اي باشه و به کار  اگه يک حسابرس داخلی واقعاً حرفه

خودش باور داشته باشه حتی اگه به اين نتيجه برسه 
ی نسبت به اون در سازمان وجود نداره که ديد مثبت

دست از تلاش بر نميداره تا به هر نحوي که هست 
خودش رو توو سازمان جا بندازه بيشتر با مدير مذاکره 
می کنه، صحبت می کنه تا متقاعدش کنه و اعتمادش 

  رو جلب کنه.
 ( اظهار داشت:4کننده شماره) مشارکت

ها  ت اين نگاههاي ابتدايی کارم توو اين شرک در سال
تر بود چندين بار با مدير نشستم و  خيلی سنگين

مذاکره کردم و به زبان ساده براش توضيح دادم که 
مديره هم چند بار  خوام چكار کنم با اعضاي هيئت می

 .ملاقات داشتم من واقعاً تأثيرش رو لمس کردم
مقابله سازگارانه و انفعالی، راهبرد آن دسته از حسابرسان 

است که تصوير موجود از خود را در سازمان پذيرفته و داخلی 

بينند که بتوانند  خود را در موقعيت کنش گر فعالی نمی

 وضعيت موجود را تغيير دهند. 

  :گفت (44شونده شماره ) مصاحبه که طور همان

ها  جاهايی هم داريم که حسابرسان داخلی در شرکت
و وقتی ميبينن سازمان ديد مثبتی بهشون نداره 

براشون ارزش قائل نيست براي حفظ شغلشون هم که 

اي که مدير ازشون داشته باشه  شده به هر خواسته
هايی تهيه می کنن که  دهند و گزارش جواب مثبت می

باب ميل مدير باشه، اصلاً بعضی جاها کار به جايی 
ميرسه که حسابرس داخلی در دفترش هر کاري می 

  کنه غير از وظيفه اصليش.
 که:  داشت اعتقاد (42شماره ) نظر صاحب

وقتی حسابرس داخلی ميبينه سازمان نگرش منفی 
نسبت بهش،داره و توو سازمان همه به چشم يک مچ 

خود منزوي  گير و پليس به اون نگاه می کنن خودبه
تفاوت ميشه يا  اي خودش بی ميشه و به کار حرفه

انگيزگی تمام و فقط  اينكه اگر هم کاري بكنه با بی
واسه اينكه کار رو از روي سر خودش رفع کنه انجام 

 ميده.
 

 بستر و زمینه -5-4

 از خاصی مجموعه اي زمينه بستر و زمينه يا همان شرايط

 تا آيند می جمع خاص مكان و زمان يک در که اند شرايط

 با که اشخاص آورند به وجود را مسائلی يا واحوال مجموعه اوضاع

 دهند)اشتراوس و می پاسخ ها آن به خود هاي تعامل/عمل

کنش حسابرسان داخلی در  (. راهبردهاي4175کوربين،

 وقوع به آن در که هستند بستري از متأثر مواجهه با پديده اصلی

 اي زمينه عوامل اين ها، تحليل مصاحبه به توجه پيوندند. با می

 هاي قانونی کافی از عدم وجود حمايت کلی عنوان سه ذيل

داخلی، ضعف فرهنگ کنترل و نظارت در جامعه و حسابرسان 
 هستند.  بررسی مسائل مرتبط با ساختار اقتصادي کشور قابل

در جوامعی با ساختار فرهنگی ايران، اهميت وجود الزامات 

عنوان يک عامل بسترساز براي يک جريان و نيز  قانونی به

سازي آن جريان در جامعه کمک  تواند به فرهنگ عاملی که می

کارگيري از  ند بر کسی پوشيده نيست. گسترش فرهنگ بهک

هاي ايرانی هم از اين قاعده  حسابرسان داخلی در شرکت

کنندگان در  اي از شرکت مستثنا نيست. باوجودآنكه بخش عمده

انكار ابلاغ دستورالعمل کنترل داخلی  پژوهش به نقش غيرقابل

در  42/6/4174توسط سازمان بورس اوراق بهادار مصوب تاريخ 

پررنگ شدن جايگاه حسابرسان داخلی در کشور و نيز ايجاد 

کفايت  ها نسبت به عدم تحول در حرفه اذعان داشتند اما آن

مند بوده و در  هاي قانونی از حسابرسان داخلی گله حمايت

مطالب خود به مواردي نظير عدم نظارت بورس بر حسن اجراي 
ايی دستورالعمل(، هاي صادره)فقدان ضمانت اجر دستورالعمل

هاي حسابرسان داخلی واجد شرايط و  عدم اشاره به ويژگی

ها در دستورالعمل صادره، ارجاع اندك به حسابرسی  وظايف آن

 قوانين اشاره داشتند.  داخلی در ساير
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 ( چنين گفت: 7کننده شماره) مشارکت

عنوان حسابرس داخلی در قوانين  ببينيد اينكه از ما به
تواند به  مختلف نامی برده بشه خيلی خوبه، می

مان مشروعيت ببخشد اما مشكل اينجاست که  حرفه
خيلی کم به حسابرسی داخلی در قوانين اشاره شده 
تازه در موارد محدودي هم که اشاره شده مثل 

قانون  46 حسابرسی مستقل و ماده242استاندارد 
شويی، متأسفانه خيلی توجهی بهش  مبارزه با پول

نميشه و در عمل هيچ اتفاقی نميوفته يعنی اين قوانين 
اجرايی نميشه تا منِ حسابرس داخلی بيشتر شناسايی 

 بشم.  
کننده از  ( نارسايی در قوانين حمايت3نظر شماره) صاحب

 گونه توصيف کرد:  حسابرسان داخلی را اين

هم اين بود  ول را از بورس شروع کرديم و آنما گام ا
که الزام کرديم که حسابرس داخلی داشته باشند اما 
گام دومی که ناقص موند اين بود که نگفتيم و الزام 

هايی،  نكرديم اين حسابرس داخلی داراي چه صلاحيت
اي باشه، شرح  هايی و چه مدارك حرفه چه ويژگی

 طور دقيق نگفتيم. وظايفش را به
شونده، مؤلفه ضعف فرهنگ  ر مبناي ديدگاه افراد مصاحبهب

عنوان دومين عامل بسترساز مؤثر  کنترل و نظارت در جامعه به

بر پديده اصلی و راهبردهاي کنش شناسايی شد. اين برداشت، 

هايی مانند  مقوله صورت مفاهيم و زير ها خود را به در مصاحبه

دينه نبودن عدم وجود شفافيت، عدم پذيرش نظارت، نها

پذيري، جا نيافتادن حق  گويی، عدم مسئوليت فرهنگ پاسخ
خواهی( نشان داد.  خواهی)ناآگاهی ذينفعان از حق پاسخ پاسخ

 قرار زير است. شوندگان در اين خصوص به هاي مصاحبه گفته

 ( بر اين باور بود که: 4کننده شماره) شرکت

بافت فرهنگی ما طوري است که افراد اصلاً 
اهند موردبررسی و نظارت قرار بگيرند درواقع خو نمی

شود که افراد به حسابرسی داخلی  اين مانع باعث می
احساس نياز نكنند اين موضوع اساساً فرهنگی است. 

توان گفت که شفافيت  در موردبحث اقتصادي هم می
اقتصادي اصلاً وجود ندارد و درواقع حسابرسی داخلی 

و چون افراد کند  به شفافيت اقتصادي کمک می
خواهند آن شفافيت اقتصادي وجود داشته باشد  نمی

کنم خوب  که من بازش نمی zو  y , xبنا به دلايل 
 شود. درواقع به حسابرسی داخلی احساس نياز نمی

 ( به اين موضوع اشاره داشت که:5شماره) نظر صاحب

ما در کشورمان پاسخگويی به معناي واقعی نداريم. به  
خواه  تر از پاسخگويی ، پاسخ قول دکتر باباجانی مهم

است يعنی اينكه کسی نيست که بگويد آقا چكار 
افتد تا  کنيد و چون اين نيست هيچ اتفاقی نمی می

خواهی حل نشود پاسخگويی حل  زمانی که پاسخ
 نخواهد شد.

ار اقتصادي کشور يا همان ضعف مسائل مرتبط با ساخت

هاي رقابتی نبودن بازار  ساختاري اقتصاد کشور شامل زير مقوله

اي  يكی ديگر از شرايط زمينه و دولتی بودن مالكيت در کشور

 کنندگان در پژوهش به آن اشاره داشتند.  بود که مشارکت

 (:44شونده شماره ) مصاحبه

 چون بخش عمده مالكيت در کشورمان دولتی و
عمومی است خاستگاه واقعی حسابرسی داخلی در 
کشور ايجاد نشد اگر نوع مالكيت در کشور بيشتر 
خصوصی بود حسابرسی داخلی بيشتر طرفدار داشت 
چرا چون در اونصورت يک مالک و مدير مشخصی 

قدر دلش به حال تشكيلات بسوزد  وجود داشت که اين
 تا حسابرس داخلی را به کار بگيرد.

 (: 9ته خبره شماره )بنا بر گف

مورد  کنم قبل از بحث در در درجه اول خيال می
حرفه، اول بايد بستر موجود يعنی ساختار اقتصادي و 

عنوان يكی از عناصر بالادستی  فضاي رقابتی کشور به
توجهی از  را در نظر بگيريم. وقتی هنوز بخش قابل

آميز  اقتصاد ما در دست بخش خصوصی نيست و رقابت
اي آن اهميت لازم را پيدا  يلی از وظايف حرفهنيست خ

کند در فضاي رقابتی است که برايتان  مهم   نمی
شود که حتماً اطمينان پيدا کنيد که منابع شما در  می

شود اثربخشی و کارايی  شرايط درست استفاده می
 وجود دارد يا خير.

 

 گر شرایط مداوله -5-5

انتخاب راهبردهاي گر شرايطی است که بر  شرايط مداخله
توانند اجراي راهبردها را آسان و تسريع  مختلف مؤثر بوده و می

ساخته و يا در روند آن چالش ايجاد کنند. بر اساس 

ها، دو مؤلفه ضعف نظام  شده و تحليل آن هاي انجام مصاحبه

ها  راهبري شرکتی و ضعف سيستم کنترل داخلی در سازمان

 يانجی شناسايی شدند.گر يا م عنوان شرايط مداخله به

نظام راهبري  از جدانشدنی بخش داخلی همواره حسابرسی

عنوان يكی از سازوکارهاي  که از آن به طوري است به شرکتی

منظور مديريت، هدايت و کنترل  داخلی راهبري که به

هاي شرکت و با هدف ايجاد ارزش پايدار براي ذينفعان  فعاليت

زعم مشايخی و  دد. بهگر شرکت طراحی شده است تعبير می

آکسلی در -( بعد از تصويب قانون ساربنز4175مهرانی)
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وجود آمده در نظام راهبري شرکتی،  متحده و تغييرات به ايالات

وضعيت حسابرسی داخلی در جهان دستخوش تغييرات زيادي 

رو وجود يک نظام راهبري شرکتی قوي در سازمان  شد. ازاين

نقش و مسئوليت حسابرسان  توجهی تواند به ميزان قابل می

نشان  شوندگان مصاحبه هاي پاسخ داخلی را تقويت کند. بررسی

هاي ايرانی و  داد که ضعف نظام راهبري شرکتی در شرکت

گرهاي مؤثر در به  هاي مرتبط با آن يكی از مداخله چالش

اي حسابرسان داخلی  گيري هويت حرفه تعويق افتادن شكل

 باشد.  می

 (:1نظر شماره ) از ديدگاه صاحب

ببينيد کميته حسابرسی، نفراتی که در کميته 
مديره و اعضاي آن  حسابرسی هستند و هيئت

توانند خيلی به جايگاه حسابرس داخلی کمک  می
بينيم نظام  کنيم می کنند اما وقتی خوب دقت می

مديره در قلب آن است همه  راهبري شرکتی که هيئت
وقت جريان آب  هيچدهد  ها رو تحت شعاع قرار می اين

ها در  مديره تواند از منبعش بالاتر برود وقتی هيئت نمی
ايران معمولاً شكلی و صوري هستند و از طرف 

تر  شوند، بنابراين اجزاي پايين مديرعامل انتخاب می
شوند،  اين سيستم هم اثربخشی ندارند و خراب می

ها مشكل داره،  پس ما نظام راهبري مون در شرکت
داريم. نتيجه اينكه اگر راهبري شرکتی  خيلی کار

تري  مديره مستقل تري داشته باشيم يعنی هيئت قوي
دستی هم هويت  وجود داشته باشه، ابزارهاي پايين

کنند، يعنی کميته حسابرسی  بهتري پيدا می
تري انتخاب ميشه، حسابرسی داخلی هم به  منسجم

  معناي واقعی شكل می گيره.
 ( معتقد بود: 46شونده شماره) مصاحبه

دانيد مشكل ما چيست من ميگم اين لباس بايد به  می
هاي ما بخورد ما ميگيم حسابرس داخلی  تن شرکت

مديره باشه، مگه در واقعيت چقدر  بايد زير نظر هيئت
هاي ما اتفاق  جدايی مالكيت از مديريت در شرکت

مديره چقدر از مديرعامل منفک  افتاده!؟ مگه هيئت
ديره استقلالی نداره، مديرعامل حرف م شده!؟ هيئت

توانيم  زند چطور می هاي ما می اصلی را در شرکت
مديره  حسابرس داخلی را حدفاصل مديرعامل و هيئت

هايی چطور می تونيم انتظار  ببينيم در چنين سازمان
 داشته باشيم حسابرس داخلی جا بيوفته.

هاي  قول اي که از ميان نقل از ديگر شرايط مداخله

شوندگان استخراج گرديد مقوله ضعف سيستم کنترل  صاحبهم
 ترين مهم از باشد. يكی هاي مربوط به آن می داخلی و چالش

 کاراي و اثربخش هدايت زمينه که کنترلی سازوکارهاي

 ها آن از که است تدابيري مجموعه آورد می را فراهم ها سازمان

از زمان ابلاغ  .شود می ياد داخلی هاي کنترل عنوان تحت

 بورس در شده پذيرفته ناشران هاي داخلی کنترل دستورالعمل

 ارديبهشت 42 تاريخ مصوب ايران فرابورس تهران و بهادار اوراق

در  شده پذيرفته هاي شرکت مديره که در آن هيئت 4174 سال

 و استقرار مكلف به ايران فرابورس و تهران بهادار اوراق بورس

شدند، اين موضوع با  مناسب داخلی هاي کنترل کارگيري به

نظران در اين پژوهش  هاي فراوانی روبرو بود، که صاحب چالش

ها اشاره داشتند. با توجه به اينكه طبق  نيز به برخی از آن

المللی حسابرسان داخلی و همچنين بر  تعريف انجمن بين

منشور نمونه فعاليت حسابرسی داخلی سازمان  2اساس ماده 

هاي حسابرس  ترين مسئوليت رس و اوراق بهادار، يكی از مهمبو

داخلی در سازمان  بررسی و ارزيابی مستمر اثربخشی 
هاي  هاي کنترل داخلی، گزارش نتايج و پيگيري روش سيستم

هاي واحد  عدم درك صحيح از ريسک باشد، بهبود آن می

تجاري و کنترل آن، ناآگاهی از اهميت استقرار سيستم کنترل 

توجهی به استقرار اثربخش سيستم کنترل داخلی و  داخلی و بی

باشند که احتمالاً عملكرد حسابرسان  ارزيابی آن عواملی می

ها را در سازمان با مشكل جدي مواجه  داخلی و نيز جايگاه آن

کنندگان در پژوهش به اين موارد به قرار  سازد. اشاره شرکت می

 زير است.

 (:2ره )از نظر مشارکت کننده شما

ها براي رسيدن به هدفشون با مخاطراتی  همه شرکت 
مواجه هستند، وقتی مدير شرکت هيچ آگاهی و درکی 

هاي شرکت نداره درنتيجه چيزي از کنترل  از ريسک
ها رو مديريت کنه، و اين  داخلی هم نميفهمه تا ريسک

وقت به خدمات حسابرس داخلی  طبيعيه که هيچ
 احساس نياز نكنه.

 (:3شونده شماره ) مصاحبه

هاي ما  به نظرم اگر فرهنگ کنترل داخلی در شرکت 
دهنده به جايگاه  جا بيوفته می تونه يک عامل سرعت

ها اعتبار ببخشه، يعنی  حسابرسان داخلی باشد و به آن
وقتی مدير و کل سازمان مفهوم حسابرسی داخلی و 
ارزش آن را بفهمد اونوقت به يكی نياز داره که بهش 

 .کنترل داخلی اثربخشه يا نيست و اصلاحش کنه بگه

 

 پیامدها -5-6

هايی که براي مقابله يا مديريت کردن  ها و واکنش کنش

گيرد، پيامدهايی در پی خواهد  پديده اصلی صورت می

هاي  (. ازآنجاکه بنا به ديدگاه4135داشت)اشتراوس و کوربين،
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مواجهه با کنندگان در پژوهش، حسابرسان داخلی در  شرکت

اي  پديده اصلی پژوهش يعنی تصوير درك شده منفی و کليشه

ها در سازمان دو نوع راهبرد يعنی راهبرد مقابله دفاعی و  از آن

کنند، اتخاذ هر يک از  مقابله سازگارانه و انفعالی را اختيار می

اين راهبردها پيامدهاي متفاوتی به همراه خواهد داشت که 

باشد. با کاوش در  پيامدهاي منفی می شامل پيامدهاي مثبت و

هايی مانند جلب اعتماد  کنندگان، خرده مقوله نظرات شرکت

عنوان پيامدهاي مثبت و  مدير و ارتقاي منزلت سازمانی به

خودباختگی، عدم رضايت شغلی و ترك خدمت، تنزل منزلت 

دار  سازمانی، کاهش کيفيت خدمات حسابرسی داخلی و خدشه

عنوان پيامدهاي منفی  برسان داخلی بهشدن استقلال حسا

هاي حسابرسان داخلی شناسايی شدند.  حاصل از کنش
 ها به شرح زير است. هاي منتخب براي تبيين اين مقوله قول نقل

 (: 1شونده شماره ) مصاحبه

عنوان حسابرس داخلی وارد  خود من روزي که به
کردم ولی  شرکت شدم اين نگاه منفی رو احساس می

ه ديدار مدير رفتم و براش توضيح دادم که من بارها ب
می خوام بهتون کمک کنم مشورت بدهم اين 
مذاکرات بالاخره جواب داد يعنی امروز که در خدمت 
شما هستم تا حدود زيادي اون ذهنيت قبليه از بين 
رفته و جايگاه من و تيم حسابرسی داخلی در شرکت 

بها داده  بهتر شده، اصلاً نسبت به قبل بيشتر به ما
  ميشه.

 (:4کننده شماره) شرکت

اي هم بودن وقتی ديدن که بهشون  هاي قوي بچه
اختيارات لازم رو نميدن، آزادي عمل ندارن و 

هاي حرفه ايشون برآورده نميشه رفتن سراغ  خواسته
 . يک شغل ديگه بخصوص جذب بازار سرمايه شدن

 (:42کننده شماره) به زعم مشارکت

هستن که ممكنه به دليل نياز مالی،  بالاخره خيليا هم
اي بودن براشون اهميت نداشته باشه و براي  حرفه

حفظ شغلشون هر کاري بكنن و بشن ابزار دست مدير 
 .شرکت

 

 گیری و بحث نتیجه -6

اند، فرآيند  طور که اشتراوس و کوربين تصريح کرده همان

کنندگان در يک مطالعه کيفی  تحليل و تجارب زيستی مشارکت

تر منتهی شود. اين خط  تواند به يک خط داستان بزرگ می

سازي و ارائه شرحی انتزاعی و  داستان، درواقع ماحصل مفهوم

بين، هاي فردي است)اشتراوس و کور اي از داستان چكيده

(. درواقع خط داستانی منتج از يک پژوهش کيفی، 4773

هاي خاص موضوع  ها و پيچيدگی رغم تنوع و ناهمگونی روايت به

ها  ها، پيوندها و مضامين مشترك ميان روايت موردمطالعه، گره

 کند. و تجربيات زيسته را فراهم می

گيري هويت  گرفته در خصوص فرآيند شكل مباحثات انجام

ها و  دهد که همه مؤلفه حسابرسان داخلی نشان میاي  حرفه

تصوير درك شده منفی و "عوامل اين فرآيند حول محور

گيرند،  شكل می "اي از حسابرسان داخلی در سازمان کليشه

گيري هويت  ديگر حسابرسان داخلی در مسير شكل عبارت به

اي از  اي با اين چالش اساسی يعنی تصور غلط و کليشه حرفه

 و دل در ها آن اجتماعی سازمان روبرو بوده و تصويرخود در 

است. اين ادراکات  آميز مناقشه و سازمان مخدوش ي ديده

ها از سوي  اي آن اي از حسابرسان داخلی، شناسايی حرفه کليشه
عنوان مخاطب اصلی حسابرسی داخلی که يكی از  سازمان به

مواجه باشد را با مشكل  اي می گيري هويت حرفه ابعاد شكل

کرده و در بدترين حالت، ممكن است کل پيكره شناسايی 

عنوان  اي به هويتی حسابرسان داخلی را سلب کند. هويت حرفه

شده و آماده  ساخته ،51يک مفهوم چندبعدي به اعتقاد گافمن

 آمده، وجود به اجتماعی هاي جريان کنش نيست بلكه در

هايی که افراد  ششود. جامعه از ميان نق می رد يا شده و پذيرفته

زند، افراد با اجراي بهتر  کنند هويت ايشان را رقم می اجرا می

 کرده تثبيت را خود موردنظر هويت کنند تا نقش خود تلاش می

(. 4134کنند)جنكينز، شناسايی و پذيرش به وادار ديگران را و

اي يک حسابرس داخلی، شامل احساسات و درك  هويت حرفه

هاي ديگران از  س داخلی و ديدگاهعنوان حسابر از خود به

عنوان يک حسابرس داخلی است، به ديگر سخن  شخص به
بخش مهمی از تصويري که يک حسابرس داخلی از خود 

اي پيدا  عنوان يک فرد حرفه سازد و احساسی که از خود به می

کند بازتاب نگرشی است که ديگران نسبت به او دارند  می

سوي  از حسابرسان داخلی دننش شناخته رسميت رو به ازاين

عنوان مخاطب)مشتري( و ذينفع اصلی خدمات  سازمان به

موردنظر،که خود ناشی از وجود  نقش در حسابرسی داخلی

 تواند می ها در سازمان است اي منفی از آن تصورات کليشه

کنند را  آن تلاش می به شدن شناخته براي ايشان که هويتی

 فرد را متزلزل کند. زير سؤال برده و جايگاه هويتی

ها و  شده بر اساس ايجاد روابط بين مقوله مطابق الگوي ارائه

ها، مقوله محوري پژوهش متأثر از عوامل  سازي آن يكپارچه

هاي فردي حسابرسان داخلی،  چهارگانه مرتبط با ويژگی
عنوان  گيري و عملكرد انجمن به سازمانی، عوامل مرتبط با شكل

و عوامل مرتبط باکيفيت خدمات ترين نهاد حرفه  اصلی

اي،  حرفه دانش باشد. ضعف شده می حسابرسی داخلی ارائه

ناکافی  اي حرفه اي، خودباوري هاي حرفه ضعف مهارت
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حسابرسان داخلی و عدم اعتقاد آن ها به حرفه به عنوان عوامل 

هاي فردي حسابرسان داخلی و عواملی نظير  مرتبط با ويژگی

 ان داخلی توسط مديريت ارشد، حمايتناديده انگاري حسابرس

سازمان ذيل عنوان  در پاسخگويی نظام ناکافی و ضعف سازمانی

عوامل سازمانیِ سبب ساز تصوير درك شده منفی و کليشه اي 

از حسابرسان داخلی در سازمان قرار گرفتند. همچنين 

 هاي انجمن، چالش گيري شكل و حرفه با مرتبط هاي چالش

 سازي انجمن، فرهنگ اداره با مرتبط هاي آموزشی، چالش

کافی،  قدرت و مالی منابع از انجمن برخورداري ناکافی، عدم

 ها و پايين آن از ناکافی حمايت و اعضاء بر انجمن نظارت خلأ

حرفه از جمله خرده مقولاتی  به ورود استانداردهاي سطح بودن

 بودند که مقوله انتزاعی عوامل مرتبط با شكل گيري و عملكرد

انجمن به عنوان يكی ديگر از شرايط علی موثر بر پديده اصلی 

شناسايی شده در پژوهش را شكل دادند. ضمن آنكه از ديد 
عمده شرکت کنندگان در اين پژوهش کيفيت پايين خدمات 

ها به عنوان عامل ديگر ايجاد  حسابرسی داخلی در سازمان

ن مورد کننده تصوير کليشه اي از حسابرسان داخلی در سازما

شناسايی قرار گرفت. مقوله هسته پژوهش با تأثيرپذيري از 

مقابله دفاعی و مقابله  هاي شرايط علی منجر به ايجاد کنش

شود. تقلاي  سازگارانه و انفعالی توسط حسابرسان داخلی می

اثبات هويت با زير مقولاتی نظير تلاش براي ابراز وجود، تلاش 

اي در خود و  هاي حرفه يبراي اعتمادسازي، توسعه توانمند

تر با مدير ذيل راهبرد مقابله  تلاش جهت برقراري ارتباط قوي

دفاعی حسابرسان داخلی در مواجهه با مقوله محوري قرار 

گرفتند. از سوي ديگر پذيرش وضع موجود با نشانه هايی مانند 

تفاوتی به کار، دور شدن از انجام  انگيزگی، انزواگزينی، بی بی

هاي ناحق مدير، انجام  اي، تن دادن به خواسته فههاي حر نقش
هاي غير  صورت رفع تكليفی، پذيرش انجام فعاليت امور به

اي و انعكاس موارد موردنظر مدير در  مرتبط با وظايف حرفه

گزارش ها به عنوان راهبردهاي سازگارانه و انفعالی حسابرسان 

د. داخلی در مواجهه با پديده اصلی پژوهش شناسايی شدن

هاي قانونی  عدم وجود حمايت ها در بستر علاوه اين کنش به

حسابرسان داخلی با زير مقولاتی همچون عدم نظارت  کافی از

هاي صادره)فقدان ضمانت  بورس بر حسن اجراي دستورالعمل

هاي حسابرسان  ها(، عدم اشاره به ويژگی اجرايی دستورالعمل

رجاع اندك به ها، ا ها در دستورالعمل داخلی و وظايف آن

قوانين و عدم وجود الزامات قانونی  حسابرسی داخلی در ساير

کافی ضعف فرهنگ کنترل و نظارت در جامعه با زير مقولاتی 

گويی،  نظير عدم وجود شفافيت،  نهادينه نبودن فرهنگ پاسخ

خواهی)ناآگاهی  پذيري و جا نيافتادن حق پاسخ عدم مسئوليت
مسائل مرتبط با ساختار  خواهی( و ذينفعان از حق پاسخ

اقتصادي کشور با زير مقوله هاي رقابتی نبودن بازار، دولتی 

زمان از ضعف نظام  گرفته و هم بودن مالكيت در کشور شكل

ها  راهبري شرکتی و ضعف سيستم کنترل داخلی در سازمان

نهايتاً اينكه اتخاذ هر  پذيرند. گر تأثير می عنوان عوامل مداخله به

ذکرشده به عنوان راهبردهاي  هاي ها و واکنش يک از کنش

مقابله توسط حسابرسان داخلی پيامدهاي مثبت و منفی را 

ها به همراه خواهد داشت. جلب اعتماد مدير با نشانه  براي آن

هايی چون ايجاد فرصت براي حسابرس داخلی براي اثبات 

هاي خود، شناخت بيشتر مدير از حسابرسی داخلی و  ارزش

بی نگرش مدير و ارتقاي منزلت سازمانی با زير مقوله اصلاح نس

هايی نظير دستيابی حسابرس داخلی به اختيارات بيشتر، 

تخصيص امكانات بيشتر به واحد حسابرسی داخلی و 

شدن در سازمان دو نمونه از پيامدهاي مثبت  مورداحترام واقع

شاناسايی شده از ديدگاه شرکت کنندگان در پژوهش بود. 
سه پيامد خودباختگی، عدم رضايت شغلی و ترك همچنين 

دار شدن استقلال حسابرسان داخلی هر يک با  خدمت و خدشه

نفس، احساس  زير مقولاتی مانند احساس ياس، کاهش اعتمادبه

ارزشی، برآورده  فايده بودن، احساس بی کفايتی، احساس بی بی

نشدن انتظارات شغلی، استرس شغلی، طردشدگی سازمانی و 

اي براي خود، جستجوي شغل  ترسيم دورنماي حرفه عدم

گيري مستقلانه و تسليم شدن در  جديد و کاهش توان تصميم

هاي مدير به عنوان پيامدهاي منفی مورد  برابر خواسته

ها و روابطی که به  اين مقوله شناسليی قرار گرفتند. در نهايت

اي  گيري هويت حرفه ها اشاره شد الگوي فرآيند شكل آن

 کنند. ابرسان داخلی در ايران را روايت میحس

 

 پژوهشپیشنهادات  -7

 پژوهشپیشنهادات حاصل از نتایج  -7-1

 و عمل براي ما سوي از رهنمود چندين پژوهش هاي اين يافته
 به حسابرسان داخلی اي حرفه پيرامون توسعه گذاري سياست

 دارد.  همراه

شدن اي  ( با توجه به اينكه شناخت پديده حرفه4

عنوان  تواند به سازي مسير آن می حسابرسان داخلی و روشن

مبنايی براي توسعه حرفه حسابرسی داخلی تلقی شود انتظار 

 و ادراك شده در اين پژوهش که بر پايه رود که مدل ارائه می

 چارچوبی عنوان بتواند به است کنندگان شرکت اکثريت تجربه

ساز  عوامل سبب هاي هويتی و ضمن شناساندن چالش مفهومی

هاي  حل ها در يافتن راه آن به رهبران و مديران حرفه، به آن

 رسان باشد. ها ياري لازم براي رفع اين  چالش
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نظران در پژوهش به  ( با توجه به تأکيدي که اکثر صاحب6

هاي فردي در حسابرسان داخلی  وجود ضعف برخی ويژگی

تا نسبت به گردد  داشتند، به حسابرسان داخلی پيشنهاد می

عنوان هسته و جوهره اصلی  تقويت عامليت گرايی وجودي به

اي که به معنی تلاش و تقلا براي حفظ وجود  هويت حرفه

پايدار و استوار خود و نيز تداوم بخشيدن به هويت و وجود 

هاي  شود، از طريق توسعه توانمندي اثرگذار خود، تعبير می

صلاح تصوير موجود از اي اقدام نموده تا ضمن ا فردي و حرفه

خود نزد سازمان، زمينه ارتقاي منزلت خود در سازمان را فراهم 

 آورند.

 تواند بدون نمی دستورالعملی هيچ اجراي حاضر، عصر ( در1

 هاي مأموريت ها و هدف تحقق در نظارتی کارآمد نظام يک وجود

باشد، با عنايت به اين موضوع و با توجه به اينكه بر  موفق آن

شده در پژوهش عدم نظارت بورس بر حسن  مبناي الگوي ارائه

هاي صادره)فقدان ضمانت اجرايی  اجراي دستورالعمل

اي مؤثر بر پديده  عنوان يكی از شرايط زمينه ها(، به دستورالعمل

محوري و راهبردهاي حسابرسان داخلی شناسايی شد، به 

به تشكيل شود تا نسبت  سازمان بورس اوراق بهادار پيشنهاد می

 دستورالعمل صحيح اجراي بر منظور نظارت به هايی کميته

 .داخلی اقدامات لازم را صورت دهد هاي کنترل

تصوير مثبت انجام پذيرد و  سازي فرهنگ که اين ( براي1

رخت بربندد و يا اصلاحاتی در  سازمانمنفی از  اي کليشه

و  ها ظرفيتموجود رخ دهد، لازم است نسبت به  تصورات

دقيق و کامل  رسانی اطلاعكانات و فلسفه ايجادي هر چيز ام

از آن در مسير  برداري بهرهانجام پذيرد تا فرهنگ مصرف و 
حسابرسی داخلی هم از اين قاعده  .درست و کمالی باشد

تر سمينارها،  مستثنا نيست. برگزاري هر چه بيشتر و باکيفيت

داخلی با ها از سوي انجمن حسابرسان  ها و کنگره گردهمايی

هايی که از  ها و با همكاري شرکت دعوت از مديران شرکت

تجربيات موفق در زمينه استقرار حسابرسی داخلی برخوردارند 

منظور معرفی مزاياي استقرار حسابرسی داخلی در ايجاد  به

اي از اقدامات مؤثر براي  تواند نمونه ارزش براي سازمان می

 سازي در اين زمينه باشد. فرهنگ

نظر به شناسايی عامل ضعف نظام راهبري شرکتی در  (5

گر در به تعويق افتادن  عنوان شرايط مداخله ها به سازمان

شود،  اي حسابرسان داخلی پيشنهاد می گيري هويت حرفه شكل

اي در اين زمينه از  نامه آيين و قانونی نسبت به رفع خلأهاي
 لايحه در شرکتی راهبري نظام با مرتبط قوانين طريق  تدوين

 مانند هايی در زيرمجموعه آن اعمال و تجارت قانون اصلاحی

ديگر  مشابه نهادهاي و بانكی نظام بهادار، اوراق و بورس سازمان

 اقدامات لازم صورت گيرد. 

 گردد تا با توصيه می  اوراق بهادار و بورس سازمان ( به 2

رايی اج تدابير اي، به برخی  حرفه نهادهاي و ها انجمن همكاري

مديران  تخصصی دانش و آگاهی سطح افزايش جهت در

داخلی  هاي کنترل اجراي دستورالعمل تا بينديشند ها شرکت

 باشد  برخوردار لازم اثربخشی از و نبوده صوري

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -7-2
شده در الگوي جامع  با توجه به مقوله اصلی شناسايی

پژوهش گران بعدي پيشنهاد شده در اين پژوهش، به  ارائه

شود تا با نظرخواهی از خبرگان به شناسايی عوامل مؤثر بر  می

ها بپردازند  بهبود تصوير عمومی از حسابرسان داخلی در سازمان

گيري  تواند نقش مهمی در شكل چراکه شناسايی اين عوامل می

اي حسابرسان داخلی در ايران داشته باشند. تحليل  هويت حرفه

اي ازنظر متخصصان و خبرگان حرفه، تأثير  ويت حرفهمفهوم ه

اي حسابرسان داخلی بر رضايت شغلی  گيري هويت حرفه شكل

ها، کيفيت خدمات حسابرسی داخلی و تعالی و رشد حرفه از  آن

باشد.  هاي پيشنهادي براي پژوهش گران بعدي می ديگر موضوع

علاوه بر اين انجام پژوهشی مشابه در خصوص حسابرسان 

هاي پيش روي اعضاي اين حرفه  مستقل جهت شناسايی چالش

توجه  تواند جالب ها می اي آن گيري هويت حرفه در مسير شكل

 باشد.

 

 فهر ت منابع 
 (.هويت 4132آشنا، حسام الدين.روحانی،محمدرضا .)

فرهنگی ايرانيان از رويكردهاي نظري تا مولفه هاي بنيادي. 

، 1سوم، شماره فصلنامه تحقيقات فرهنگی. دوره 

 .459-435صص:

 ( .مبانی پژوهش 4175اشتراوس، انسلم. کوربين، جوليت .)

اي. ترجمه:  ينهزمکيفی: فنون و مراحل توليد نظريه 

 ابراهيم افشار. تهران. نشر نی.

 ( .اصول روش 4135اشتراوس، انسلم. کوربين، جوليت .)

تحقيق کيفی: نظريه مبنايی رويه ها و شيوه ها. ترجمه: 

بيوك محمدي. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات 

 فرهنگی.

 (.4171ايمان، محمدتقی .) فلسفه روش تحقيق در علوم

 .گاه حوزه و دانشگاه پژوهش . چاپ سوم. تهران:انسانی
 ( مقدمه4139بازرگان، عباس .) هاي تحقيق  اي بر روش

 کيفی و آميخته. تهران: انتشارات ديدار.
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 ،از  حسابرسی داخلی (. اهميت4133بر.)علی اک پورموسی

، صص 15و11ديدگاه مديران. فصلنامه حسابرس، شماره 

427-421. 

 ،تورج : ترجمه ، اجتماعی هويت (.4134ريچارد) جنكينز 

 .شيرازه انتشارات:تهران احمدي،

 ( .تحليل4174حيدري، حميد و رضايی، احمد .)  جامعه

 :ورديم دانشجويان مطالعه حرفه اي هويت شناختیِ

فرهنگی،  تحقيقات مازندران. فصلنامه دانشگاه دانشجويان

 .4-67، صص 6، شماره 5سال 

 (. 4132، سيد مجتبی. )امامیفرد، حسن.  دانايی

پردازي داده  تأملی بر نظريه هاي پژوهش کيفی: استراتژي

پاييز و  _انديشه مديريت، سال اول، شماره دوم . بنياد

 .27 - 92. صص زمستان

 ،سخن نخست: رهنمودهاي حرفه (. 4171علی.) رحمانی
. دو ماهنامه اي ضامن اعتبار و ارتقاي حسابرسی داخلی

 .1-1، صص 2و5، شماره 4حسابرسی داخلی، دوره 

 (بررسی و سنجش حمايت 4135زکی، محمدعلی .)

مجله دانشكده علوم اداري و اقتصاد دانشگاه سازمانی. 

 .466- 421صص، 1شماره  ،43دوره . اصفهان

 ( .4171صلاحی نژاد، مريم و فارسيجانی، مريم .)

. دو ماهنامه حسابرسی داخلی و چالش هاي برون سپاري

 .19-11، صص 4، شماره 4حسابرسی داخلی، دوره 

 ( .بررسی4171عبدلی، محمدرضا و نادعلی، علی اکبر .) 

 هاي تحريف رخداد کاهش بر داخلی حسابرس وجود تاثير

ها. دانش حسابرسی،  شرکت در مالياتی و قانونی مالی و

 ، صص.24، شماره 45سال 

 ( .مفهوم4171فروتن، معين و رشادت جو، حميده .) 

 مدل يک علمی؛ ارائه هيات اعضاي حرفه اي هويت پردازي

، شماره 9يادگيري، سال  و آموزش مطالعات کيفی. مجله

 .422-461، صص 4

 ،مترجم: کيفی، تحقيق روش بر (. درآمدي4133اووه) فليک 

 .نی تهران: جليلی، هادي

 ( .4174کرسول، جان .)و طرح پژوهش:  يفیک يشپو

 يدارشناسی،پد ی،پژوه يت)روا يكردپنج رو يانانتخاب از م

حسن . ترجمه (يمطالعه مورد ،نگاري قوم ياد،داده بن يهنظر

ی. ويرايش دوم. تهران: انتشارات کاظم ينحس، فرد دانايی

 صفار.

 ،بسترها و نياز هاي حسابرسی (.4171علی.) محمود زاده

، 4، شماره 4. دو ماهنامه حسابرسی داخلی، دوره داخلی

 .42-41صص 

 تهران.  بهادار اوراق بورس داخلی حسابرسی مديريت

 .داخلی حسابرسی نظامنامه (4139)

 (.حسابرسی4171مشايخی، بيتا .) در ارزش آفرينی :داخلی 

دومين کنكره فرهنگ. گزارش  در اقتصاد نقش آفرينی

 سالانه حسابرسان داخلی ايران، تهران.

 (.حسابرسی 4175مشايخی، بيتا. مهرانی،ساسان .)

 داخلی.چاپ اول. تهران:موسسه انتشارات دانشگاه تهران. 

 (.گذرپارادايمی4171مرادي، مرتضی.) کمیّ پژوهشهاي از 

 انسانی مجله رهيافت.شماره علوم در کيفّی پژوهشهاي به

 .71-442صص:4171زمستان و پاييز ، 59
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