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  چكیده

روزافزون ة و توسع اتیح ةتوانند به ادام می یها و مؤسسات عصر حاضر، تنها سازمان یها سازمان یبدون شک در جو رقابت

 تیرضا طریقتا از این معقول بوده  متیخدمات با ق ةو ارائ مناسب تیفیبر ک یمبتن شان،ایه تیفعال یکه محور اساس ابندی دست

و  ینظر یها توسعه ،طور خلاصه به حاضر مقاله م،یمفاه نیدرک ا منظوربه  ،داشته باشند. لذا یاصل در پ کیرا به عنوان  یمشتر

اقلام بها، ارزش  نیدر ارتباط با روابط ب تیریمد یحسابدار های پژوهش ةانجام شده در داخل و خارج از کشور در حوز یتجرب

 تیریمد یحسابدار دگاهیاز د های مرتبط پژوهشو به مرور  نماید بیان میها را  آن یها درآمدها، سودآوری و محرک ،یمشتر

باشد. بخش  می یدو بخش اصل یدارا مقاله حاضر،کند.  را مطرح می یآت های پژوهشجهت انجام  ازیپردازد و موارد ن یم کیتژاسترا

جهت  هی( تلاش اول1است: ) ریبه شرح ز ییها باشد که شامل بخش موجود می اتیاز ادب یانتقاد یها یاز بررس ای خلاصه ،اول

 نیا یآمار تیدر ارتباط با اهم یروابط تجرب ةروابط، و ارائ نیا یو اقتصاد یتیریمد تیروابط محرک بها به منظور درک اهم یالگوساز

 یها در ارتباط با محرک یو تجرب ینظر های پژوهش( 3روابط؛ و ) نیو برآورد ا یبهبود الگوساز یمتعاقب برا یها ( تلاش2روابط؛ )
 .ی، پرداخته شده استآت های پژوهش یازهاین یبه بررس نیزبخش دوم در بها، درآمد و سود. 

 

 .ها محرک ،درآمدها، سودآوری ،یاقلام بها، ارزش مشتر كلیدی: های هواژ
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   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 7932وهفتم/ پائیز  سال هفتم / شماره بیست 990

 مقدمه -1

شناسهایی، کشهو و تعیهین    کهه جههت    هایی روش ةبه کلی

شهود،   بهه کارگرفتهه مهی   محصهوتت   ةهای تشكیل دهند هزینه

 ،یافته در ایهن زمینهه   های توسعه یابی گویند. هر یک از روشبها

طوری کهه روش   ها است. به سازمان هایجوابگوی ابعادی از نیاز

بسهتگی بهه نیهاز اطلاعهاتی      ،یابی محصهوتت یهک سهازمان   بها

ها دارد. ولهی آن ههه امهروزه اهمیهت      مدیران و هدف نهایی آن

هها نیازمنهد آن هسهتند     خاصی پیدا کرده، این است که سازمان
که روشی را به کارگیرند که علاوه بر عدم پیچیدگی، کم هزینه 

ها و خدمات را به  ترین اطلاعات از فرآیندها، فعالیت بوده و بیش

یهن نیهاز   یابی سنتی جوابگهوی ا بهارو،  مدیران ارائه دهد؛ از این

 (.1315نیست )انواری رستمی و همكاران،

بهه   تیریمهد  یحسهابدار  پژوهشگران، 1195 ةدر طول ده

از حجهم   ریه غ ییرهها یکه متغ افتندی دست جهینت نیبه ا جیتدر

مربوط به رفتار بها  ینظر یدر الگوها یاساس یةاول ری)متغ دیتول

تواننهد اقهلام بهها را     مهی  زی( نیاقتصاد و حسابدار یها در حوزه

 یبهرا  یا ندهیو فزا یاساس تیاز اهم رهایمتغ نینشان دهند، و ا

 یاطلاعهات  یهها  سهتم یس یبرخهوردار بهوده و در طراحه    رانیمد

باشهند )کهاپلان،    می تیحائز اهم اریبس زین تیریمد یحسابدار

(. به عنوان 1113، 1191 نداراجان،ی؛ شانک و گو1193،1191

هسهتند کهه بهه عنهوان      یشهامل آن مهوارد   هاریمتغ نیمثال، ا
شوند ) شانک  یشناخته م ییجراو ا یساختار یبها یها محرک

 یهها  توان به محرک ( که از آن جمله می1113 نداراجان،یو گو

محصهول،   یبانیمحصهوتت، پشهت   ةسطح واحد محصهول، دسهت  

 د،یه خهط تول  یبانیپشت ،یمشتر یبانیپشت د،یسطح امكانات تول

کانهال فروشهنده )کانهال     یبانیپشهت  ،یعلامت تجهار  یبانیپشت

سطح شرکت اشهاره نمهود )کهوپر،     یبانیو فروش( و پشت عیتوز

(. 1119؛ کاپلان و کوپر، 1119و  1111؛ کوپر و کاپلان، 1115

ها با ارزش شرکت، اقلام بها، درآمدها و  و روابط آن رهایمتغ نیا

 تیههمشههرکت حههائز اه یبههرا کیسههودآوری از لحههات اسههتراتژ

از اکثهر   یهها ناشه   آن یهها  و ارزش تیه باشند، هرا کهه ماه  می

 رینظ رانیمد یاساس کیاستراتژ ماتیو تصم یانتخاب یاه نهیگز

، 1195بهها )پهورتر،    یرهبهر  ایه محصهول   زیتما یها یاستراتژ

 یهها  یمحصهول، اسهتراتژ   یمحصول و طراح ی(، بازارها1190
( ینهد یفرآ یهها  یریه گ میمرتبط )تصهم  یها یو فناور یاتیعمل

کهه   یو در مهوارد  طیشهرا  ریباشند. با فرض ثابت بودن سها  می

وجود  یتجار یها الگو نیا یاز روابط علت و معلول یقیدرک دق

را  یبهتهر  ماتیقادر خواهند بود که تصهم  رانیداشته باشد، مد

منجر به آن خواهد شهد کهه    تیامر در نها نیکه ا ند،یاتخاذ نما

سهازمان موفهق    یها به اهداف و استراتژی یابی در دست رانیمد

ار جالب و قانع کننده بودند، یبس ها استدل نیتر باشند. اگر هه ا

 نظریهة  نیاز ا یبانیدر پشت یاندک یاما تا آن زمان شواهد تجرب

بهه   ازیه اعتقاد داشتند کهه ن  پژوهشگراننوظهور وجود داشت و 

 تیریمهد  یحسابدار ةتر در حوز بیش یتجرب یها انجام پژوهش

(. از آن زمهان بهه   1199وجود دارد ) به عنوان مثهال، کهاپلان،   

را ارائهه نمودنهد    یادیز یپژوهشگران الگوها و شواهد تجرب ،بعد

مربهوط بهه بهها و     رهها یمتغ نیه از ا یدادند که برخ که نشان می

درآمههدها و  ،یمربههوط بههه ارزش مشههتر  زیههن یگههرید یبرخهه

 تیریمحهرک بهها و مهد    لیو تحل هیباشند. تجز ها می یسودآور

و در  گردیهد سودمند مبهدل   اریامر بس کیبه  کیاستراتژ یبها

هها پرداختهه شهد.     بهه آن  اریبسه  یدانشهگاه  های پژوهش ةحوز

 تیبر فعال یمبتن یابیبها یها ستمیموارد استفاده از س نیهمچن

همانند  یدیجد یو ابزارها میو مفاه افتی شیافزا یادیتا حد ز
 یسهودآور  لیه و تحل هیعمر و تجز ةهرخ یابیهدف، بها یابیبها

 گرفتند. راربه وجود آمده و مورد استفاده ق یمشتر

 کی ة حاضر،هدف مقالگفته،  بنابراین، باتوجه به موارد پیش

 نیانجام شده در ارتباط با روابط به  های پژوهشاز  قیدق یبررس

 یالگوهها و برآوردهها   نیبها، درآمد و سود و همچن یها محرک

 تیباشد و در نها حوزه می نیدر ا یتجرب یها افتهیشده در ارائه 

 یآته  ههای  پهژوهش جهت انجهام   یشنهاداتیپ ةدر ارائ یسع زین

 خواهد بود.

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

 هیاول یها شواهد و استدلال -2-1

 اتیههادب ةمنتشههر شههده در حههوز یههةو مقههاتت اول اتینشهر 

 یههها یدگیههچیو پ اتیههبهها جزئ تیریمههد یحسههابدار پژوهشهی 

و  یمحرک بها بهه صهورت نظهر    نیروابط ب یبه بررس یتر بیش

انجام  های پژوهشتوان به  جمله می نیپرداختند که از ا یتجرب

و  لری(، م1193و  1191کاپلان ) رینظ یشده توسط پژوهشگران

(، شانک 1191(، شانک )1191(، کوپر و کاپلان )1190ولمن )

( 1315( و انواری رسهتمی و همكهاران )  1191) نداراجانیو گو
ههارهو    یبه طور خاص به بررس . در این مطالعات،اشاره کرد

( 1190پهورتر )  کیاسهتراتژ  یبهها  لیه و تحل هیو تجز یتیریمد

کههه در  دارنههد مههینمههوده  انیههپژوهشههگران ب نیههپرداختنههد. ا

 نهه یامروز، اطلاعات پهر هز  ةندیفزا یرقابت یاقتصاد یها طیمح

سربار  یها محصوتت، به خصوص سهم هزینه یدر ارتباط با بها

شهكل   نیکه به بهتهر  ییرهایبه محصوتت و متغ صیقابل تخص

شهایان   تیدهند از اهم یمصرف منابع مربوطه را نشان م زانیم

باشهند. در ایهن خصهوص،     مهی برخهوردار   رانیمهد  یبرا توجهی

 یابیبها یسنت یها ستمیسمعتقدند، ( 1312و همكاران ) یهمت

تواننهد   بهایابی استاندار به طهور متناسهب نمهی    ریمحصوتت نظ

بنههابراین،  . نههد ینما یابیهه ههها را ارز  آن یاتیهه عمل یبهبودههها
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 یبهرا  یمختلف یها ستمیهای مختلو منجر به کشو س پژوهش

ارزش(  انیبر جر یتنمب یبهایابی محصوتت )از جمله حسابدار

 .دندیگرد

بود که اظهار داشت  یمحقق نی( اول1193-1191) کاپلان

تمهام   یبهها  یحسهابدار  یسهنت  یها وهیدر ش یراتییتغ دیکه با

و مسهائل و   ردیمعاصر صورت پهذ  یكردهایو رو تیریشده و مد

قههرار گرفتههه و  ییههها مههورد شناسهها مشههكلات مربههوط بههه آن

و ارائه گردند. تمرکهز کهاپلان    ینیب شیپ زیمربوطه ن یها حل راه

و رقابت و  یمالریعملكرد غ یها اسیمق ةو ارائ جادی( بر ا1193)

بتهوان نقهاط ضهعو    از آن طریهق  تها   بلندمهدت بهود   یسودآور

 رد.مدت را برطرف ک کوتاه یها اسیمق

بهه   دیه با رانیمعتقد بود کهه مهد  همچنین  (1193) کاپلان

را بهبهود   تیه فیتها ک  ندیدخالت نما دیتول ندیطور فعال در فرآ

را  دیتول یریپذ ا کاهش دهند، انعطافر یانداز بخشند، زمان راه
کار غلبه کننهد و   یروین ةمحدود کنند نیدهند، بر قوان شیافزا

 تیه فیک امعلوم،نه  یتقاضها  زانیه از م یناشه  ةمنتظرریغ طیشرا

 وی .کهاهش دهنهد   زیآتت را ن نیو عملكرد نامنظم ماش ویضع

 یبهر مبنها   دیه با تیریمد یهای حسابدار معتقد بود که پژوهش

 یها ها و مشخصه یژگیاز ساختار بها باشد که شامل و ییالگوها

ها را به عنهوان عوامهل    و محصول باشند )و آن ندیو فرا یطراح

 (.ردیزا در نظر بگ زا و نه برون درون

 یههها طی( در محهه1( اعتقههاد داشههت کههه )1191) کههاپلان

از  ینسهبت  کیه به عنوان  ریدستمزد متغ ینوظهور، بها یدیتول

دستمزد بهه   یها و اکثر هزینه افتیها کاهش خواهد  کل هزینه

( 2خواهنهد بهود. )   تیظرف یها هزینه ایثابت  یها عنوان هزینه

از  مسهتقل توانهد   محاسبه شده می یدیتول زاتیتجه یها هزینه

شهده(،   ختهیثابت و ر یها باشد )هزینه یدیتول یها تعداد واحد

درک و  یرا بههرا یدیههدج یههها روش دیههبا رانیمههد نیبنههابرا

( 3و ) اموزنهد؛ یهها ب  آن یمحصوتت و سودآور یبها یریگ اندازه

در استفاده  دیبا تیریمد یپژوهشگران و فعاتن حوزه حسابدار

 یتهر  تمام شده دقت بیش یابه ییمربوط به کارا یها اسیاز مق

 .شرکت را مدنظر قرار دهند یو استراتژ ندیخرج نما

( مفهوم محرک بهها را مطهرح   1190همان زمان، پورتر) در

اقلام بها در سراسهر   لیو تحل هیتجز تیبر اهم نینمود و همچن

 یرا بههرا یاصههل ةطبقهه 15نمههود. پههورتر  دیههارزش تاکة ریههزنج

نشان داده  (1) ةنمود که در جدول شمار نییبها تع یها محرک

و رشهد،   یریادگیه  اس،یمق ها عبارتند از . این مقیاسشده است

ارزش  ةریها در درون زنج فعالیت نیروابط ب ت،یظرفاستفاده از 
 یهها  کننهدگان و کانهال   نیمأارزش ته  یهها  رهیه زنج ةلیو به وس

در درون شههرکت،  یتجههار یواحههدها ریروابههط بهها سهها ع،یههتوز

و  یطراح ی)به عنوان مثال برا یانتخاب یها استیس یبند زمان

 یهها  ناهها، زمه   یگذار هیمحصول، سطوح خدمات، سرما بیترک

مههواد(،  تیههفیو ک یتكنولههو  ع،یههتوز یههها کانههال ل،یههتحو

 نی) به عنوان مثال قهوان  یعوامل نهاد ،ییایجغراف یها تیموقع

( نیز تمامی 1191ریلی ) ها(. هیاتحاد لیها و تشك تعرفه ،یدولت

 ها تكنولهو یكی و های ساختاری و اجرایی شامل ویژیگیمحرک

 محصول را به عنوان محرک بها برشمرذ.تولید  فرایند طراحی

 

 

 محرک بها یها یبند طبقه ةسیمقا -1جدول 

 (1911پورتر) (1911ریلی) (1991كوپر و كاپلان )

 مرحلة تولید از زنجیرة ارزش

 سطح واحد محصول

 محصول سطح دسته

 پشتیبانی محصول )تولید(

 پشتیبانی تجهیزات

 ماندة زنجیره ارزش باقی

 پشتیبانی مشتری

 پشتیبانی خط تولید محصول

 پشتیبانی علامت تجاری

 پشتیبانی کانال

 پشتیبانی مكان

 پشتیبانی شرکت

 یافته زنجیرة ارزش یا تأمین بسط

 پشتیبانی فروشنده

 های ساختاری محرک

 مقیاس

 هدف

 تجربه

 تكنولو ی تولید در سرتاسر زنجیرة ارزش

 پیچیدگی خط تولید

 های اجرایی محرک

 تعهد نیروی کار به توسعة مداوم

 مدیریت کیفیت

 استفاده از ظرفیت

 کارایی ساختار کارخانه

 ساختاربندی طراحی محصول

 رابطه با تامین کنندگان و مشتریان )زنجیرة

 یافته( ارزش یا تامین بسط

 مقیاس

 رشد یادگیری و

 استفاده از ظرفیت

ها در سرتاسر زنجیرة  رابطة بین فعالیت

ارزش )در داخل شرکت و در طول زنجیرة 
 یافته( ارزش بسط

رابطة بین واحدهای تجاری در درون 

 شرکت

 زمانبندی

های انتخابی )طراحی و ترکیب  سیاست

گذاری،  محصول، سطوح خدمات، سرمایه

 های زمان

 توزیع، های تحویل، تكنولو ی کانال

 کیفیت مواد(
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 یها هستند که بهها  اظهار داشت که فعالیت (1190) پورتر

مشهخص   یواحهد تجهار   کیتمام شده هر واحد محصول را در 

 ایه  زیتمها  یشهوند کهه شهرکت اسهتراتژ     یکنند و موجب مه  یم

 نیه بهر ا  نیهمچن وی. ندیمحصول خود دنبال نما یبها یرهبر

سهطح از   نیه تمهام شهده بها ا    یباور بود که درک سهاختار بهها  

کهه   یسهازمانها )صهرف نظهر از ههر اسهتراتژ      یها برا یدگیچیپ

 اریبهها( بسه   یرهبهر  ایه محصول  زیتما یاستراتژ -داشته باشند

 باشد. می یتزم و ضرور

 جهه ینت نیبه ا( 1190)و ولمن  لریزمان م نیدر ا نیهمچن

سههم   شینگران افهزا  بیش از پیش رانیبودند که مد افتهی دست

هها   باشهند. آن  مهی  یدیه تول یهها  سربار از کل هزینه یها هزینه

 یهها  محهرک  یدیه تول رانیاظهار نمودند که اکثر مهد  نیهمچن
سربار  یاما برا ناسند،ش یرا م میمناسب مواد و دستمزد مستق

 جهینت نیبه ا نیها همچن باشند. آن برخوردار نمی یآگاه نیاز ا

 یبها تعهداد واحهدها    شهیسربار هم یها که هزینه فتندایدست 

بدان معنا  نیباشند، اما ا و ارتباط می یهمبستگ یدارا یخروج

 جادی( موجب ایروجشده )خ دیتول یکه تعداد واحد کات ستین

بهه موجهب    یاصهل  یها محرک بلكه شوند، یسربار م یها هزینه

 .شوند یحاصل م دادهایرو ایمعاملات 

که مورد توجهه قهرار    تیریمد یهای حسابدار پژوهش ةحوز سه

 باشند: می ریگرفتند به شرح ز

و  دادهایههرو یکههه بههه بررسهه کیاسههتراتژ یههها حههوزه (1

 ،سود و بها پرداختند یها ها همانند محرک فعالیت

( در 1195-1190) پورتر کیاستراتژ تیریهارهو  مد (2

و  کیاستراتژ یبها لیو تحل هیو تجز تیریارتباط با مد
 یی واجرا یبها یها محرک

بها، درآمد  یها از روابط محرک یتجرب یها برآورد الگو (3

 .و سود

 

 تیبر فعال یمبتن یابیالگو بها -2-2

تمهام شهده ههر     یبهها  ،حجهم  یبهایابی برمبنا ستمیدر س
، میمهواد مسهتق   یهها  محصول عبارت اسهت از مجمهوه هزینهه   

که  .(1311)شباهنگ  افتهی صیو سربار تخص میدستمزد مستق

به عنوان مثال )خاص  ةنیمنبع هز کیاز  عمدتاً ستمیس نیدر ا

سهربار اسهتفاده    یهها  هزینه صیتخص یبرا (میکار مستق یروین

، مبهال   شهود  مهی باعه    رویهه  نیا .(2551 ،راکی)اوزبا شود می

 رایه ز .نباشهد  قیه سربار ساخت به محصوتت دق افتهی صیتخص

گونهاگون اسهت کهه     یهها  از هزینهه  یعیوسه  ویسربار شامل ط

نهر    ةمحاسهب  یانتخا  شده بهرا  یبا مبنا  ها الزاماً آن راتییتغ

 یسهم هر محصول از اجزا نیبنابرا .ستیجذ  سربار منطبق ن

 نییخاص تع یبر اساس همان مبنا كسانیمختلو سربار بطور 

از  کیهر  یها هزینه قیتوانند سهم دق ارقام نمی نیشود و ا می

 یبهرا  یستیبا یا نهیهز یساختارها ،رو نیمحصوتت باشند. از ا

ها  سازمان رانیرساندن به مد یاریو  راتییتغ نیبه ا ییگو پاسخ

ها را تا حد امكهان،   ند تا بتوان هزینهینما رییتغ یریگ میدر تصم

 هیرویش  و ی)ادبستان کاهش داد یبه منظور رقابت در بازار جهان

 .(1399، زاده

هها   از شرکت یاریکه امروزه در بس نوینی یها از روش یكی

بهایهابی   یبه عبارت ای تیفعال یبهایابی بر مبنا ،شود استفاده می

 دادندارائه  یی( الگو1191و کاپلان ) کوپرباشد. محور می تیفعال

 یهها  کهه در آن هزینهه   یابیه بها یهها  دهد سیستم که نشان می

 ویدهند موجب تحر یم صیتخص دیسربار را بر اساس حجم تول

( بهر  1191گردند. کوپر و کاپلان ) یمحصول م یبها یبرآوردها
 شیاز افهزا  ینسهبت سهربار بهه    یهها  بودند که هزینه دهیعق نیا

هها   . آنابنهد ی یمه  شیافهزا  دیه کهل و تنهوه خهط تول    یها هزینه

بخهش ثابهت    کیه کهه در   ییها نمودند که هزینه انیب نیهمچن

 یدگیچیو پ دیاست ممكن است که با توجه به تنوه خطوط تول

 یها یدگیها، رس یها، بازرس یانداز راه رینظ یاتیعمل یها فعالیت

کهه   ییباشهند. از آنجها   ریه متغ لهو مخت یهها  یمواد و زمانبنهد 

هسهتند نسهبت بهه     یتهر  کهم  دیحجم تول یکه دارا یمحصوتت

 یتر هستند با تعداد بیش یتربات دیحجم تول یکه دارا ییها آن

 صیهر واحد مواجه هسهتند، تخصه   یبه ازا دادهایرو نگونهیاز ا

توانهد منجربهه    موارد می نگونهیدر ا دیحجم تول یسربار بر مبنا

معنا کهه محصهوتت بها حجهم      نیگردد. بد متقابل یکمک مال

از سهربار را بهه خهود     یتهر  ممكن است حجهم بهیش   ادیز دیتول

 دیه حجهم تول  یرو بهه محصهوتت دارا   نیاختصاص دهند و از ا
 .ندیتر کمک نما کم

کهه   دندیرسه  جهینت نیبه ا (1191) کوپر و کاپلان نیبنابرا

 ی)بهرا  یدیه تول یبر تعداد واحهدها  یمبتن یابیبها یها سیستم

تمهام شهده    یبهها  ویه سربار( منجربه تحر یها هزینه صیتخص

هها اظههار داشهتند     گردند. آن ی( میمحصوتت )به صورت اساس

 کهه  نهد یهندگانه استفاده نما یاز مخازن بها دیها با که شرکت

بتوانهد   قیه طر نیباشند تها بهد   یگوناگون صیتخص یمبان یدارا

. لههذا رنههدیرا در نظههر بگ یدیههتول ینههدهایفرآ یههها یدگیههچیپ

مناسب  یها محرک یمبنابر  دیسربار از مخازن بها با صیتخص

 .ردیآن صورت پذ

درک  تیههاهم نی( همچنهه1199) نههداراجانیو گو شههانک

از وجهود و   رانیکه مهد  یمتقابل بالقوه در زمان یمال یها کمک
 حیناآگهاه بودنهد را تشهر    یمتقهابل  یمال یها کمک نیهن زانیم

نسهبت بهه    ادیه ز دیمحصوتت با حجم تول بیان نمودند کردند و

 رتریپهذ  بیکم ممكهن اسهت آسه    دیحجم تول یمحصوتت دارا

ممكن است که به اشتباه محصهوتت بها حجهم     رانیباشند و مد
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که  ،ندیباشند را انتخا  نما کم که در واقع سودآورتر نمی دیتول

سهربار   یها هزینه شیممكن است منجربه افزا تیامر در نها نیا

 محصوتت شرکت گردد. یسودآور یجیو کاهش تدر

را با  بهایابی بر مبنای فعالیت( روش 1199ن )و کاپلا کوپر

نمودنهد. کهوپر و    یمعرفه  یمنطق یها مثال و استدتل کی ةارائ

بلندمدت  ریدر ارتباط با متغ شانیها کاپلان با توجه به استدتل

انجام  یها فعالیت یتمام باًیمحصول اظهار نمودند که تقر یبها

محصوتت بهه   لیو تحو دیاز تول تیشرکت در حما کیشده در 

 یجهز  بهها   دیه مهوارد با  یشوند، لهذا تمهام   یانجام م انیمشتر

که تنهها   یسنت یابیبها ستمیگردند. )بر خلاف س یمحصول تلق

 نیه کند(. ا محصول محسو  می یرا در بها یدیتول یاقلام بها

 ،یابیه بازار د،یه تول ،یمنطق یتوانند شامل اقلام بها اقلام بها می

منههابع  ،یاداره امهور مهال   ،یتكنولههو  دمات،خه  ع،یه فهروش، توز 

 رهیه هها در سرتاسهر زنج   )هزینهه  یو اداره امور عمهوم  یاطلاعات
و  قیه تحق نهه یمهازاد و هز  تیظرف یها ارزش( باشند، اما هزینه

 رنمودند اگ انیها ب شوند. آن یرا شامل نم دیتوسعه محصول جد

 انجام شود، یمحصوتت و سودآور یاز بها یتر قیدق یبرآوردها

بهه   یتهر  بهیش  کیاسهتراتژ  یهها  نهه یتوانند گز می رانیآنگاه مد

 ،یابیه بازار ،یگهذار  مربهوط بهه قیمهت    ماتیمنظور اتخاذ تصهم 

 داشته باشند. اریمحصوتت در اخت بیو ترک یطراح

مختلهو   یهها  سال یط یو کاپلان در مقاتت متعدد کوپر

بهایهابی بهر   استفاده از   یبرا یهارهو  اساس کی ةاقدام به ارائ

مقهاتت   نتهایج از  ای ، خلاصهدر ادامه که نمودندمبنای فعالیت 

 مزبور ارائه گردیده است:

و  دیه تول یهها  از هزینهه  یسلسهله مراتبه   کی( 1115)کوپر

موجود در سطوح تقاضا مختلو  یها سربار که تفاوت یها هزینه

: ارائهه نمودنهد   کنهد  نسبت بهه منهابع سهازمان را مهنعك  مهی     
محصهول و   ةسطح محصول، سطح دسهت  یها و هزینه ها فعالیت

( استدتل نمهود کهه   1111)  محصول. کوپر و کاپلان یبانیپشت

دههد کهه روابهط     امكان را می نیا رانیمراتب به مد هسلسل نیا

ها را  ها و مصرف منابع، انتخا  مخازن بها و محرک فعالیت نیب

موضههوه کههه  نیههشههناخت ا یههها روش نیبشناسههند و همچنهه

محصهول تنهها    یبانیمحصهول و پشهت   ةسهطح دسهت   یها هزینه

 ةسطح محصهول و دسهت   یلیتعد یها فعالیت ةتواند به واسط می

 .رندینترل قرار گک وردمحصول م

 کیههسلسههله مراتههب بههه عنههوان  نیهه( از ا1119) کههاپلان

 یهها  انواه مختلو محرک یبند دسته یقدرتمند برا یبند طبقه

و  تیه بهر فعال  یمبتنه  یابیه بها یها در الگواستفاده شده  نهیهز

 اد کرده است.ی دیجد نظریة کی جادیمهم در ا یگام

بهایهابی بهر   مراحل  شی( اقدام به افزا1111کوپر و کاپلان )
 نیه از ا شیمراحل په  نیا ارزش نمود. ةریدر زنجمبنای فعالیت 

 یو توسعه، توسعه فناور قیتحق ع،یفروش، توز ،یابیشامل بازار

 یبانیو پشهت  یمشهتر  یبانیها پشت بود. آن یو خدمات به مشتر

کردنهد   یسلسله مراتب اضافه نمودند و سهع  نیکانال را هم به ا

 را گسترش دهند. یمشتر یسودآور لیو تحل هیتجز که

( اسههتدتل نمودنههد کههه اگرهههه  1111و کههاپلان ) کههوپر

 کیه در ابتهدا بهه عنهوان    بهایابی بر مبنای فعالیت  یها سیستم

محصوتت مهورد   یبها یتر برآوردها قیدق ةمحاسب یبرا یابزار

بهایابی بر مبنای  ستمیکه س یاطلاعات گرفتند. یاستفاده قرار م

ها در  فعالیت یها و تقاضا فعالیت نیدر ارتباط با روابط بفعالیت 

ابهزار   کیه هها را بهه عنهوان     کننهد، آن  یمه  جهاد یمصرف منابع ا

هگونهه محصهوتت،   »وه کهه  موضه  نیکه در درک ا یقدرتمند

 عیه توز یها کانال ایها  بخش زات،یتجه ان،یمشتر ،یعلائم تجار

کنهد و   شوند کمک مهی  یدرآمد و مصرف منابع م جادیموجب ا

 یسهودآور  شیافهزا  وخلهق ارزش   یرا برا ییها روش جهیدر نت
 کند. ارائه می

را  فعالیهت  مبنای بر بهایابی ی( الگو1112و کاپلان ) کوپر

اسهتفاده شهده و    یها تیمربوط به ظرف ریاصلاح نمودند و مقاد

الگهو اضهافه    نیه از مخهازن بهها در ا   کیبه هر  زیبلااستفاده را ن

ثابت )تعهد شهده(   یها استدتل نمودند که هزینه ها آن نمودند.

 سهتم یها و س فعالیت یتزم جهت اجرا تیظرف جادیبه منظور ا

 ینر  جذ  سربار بهر مبنها   ةواسطبه  فعالیت مبنای بر بهایابی

 یاسهتفاده واقعه   ایه بودجهه شهده    تیه و نهه ظرف  یعمل تیظرف

 ةاسهتفاده شهد   ریرا بهه مقهاد   یعمل تیشوند و ظرف یمتحمل م

 یبها نیکنند و همچن یم میر استفاده نشده تقسیو مقاد یواقع

 میاستفاده شهده و بلااسهتفاده تقسه    تیظرف یرا به بها تیظرف

 یاجهرا شهود، برآوردهها    یروش بهه درسهت   نیه نهد. اگهر ا  ک  می

کننهده بهر    میحجم تقس کیکه از  یرا نسبت به زمان یدارتریپا
 آنارائه خواههد کهرد.    ردیگ یتقاضا مورد استفاده قرار م یمبنا

محصهوتت شهامل    یدهد که بهها  را می نانیاطم نیا نیهمچن

وضهع   کیه شرکت را در  کهباشد ) بلااستفاده نمی تیظرف یبها

بلااسهتفاده را بهه    تیظرف یدهد( و بها قرار می یب رقابتنامناس

تواننهد   مهی  رانیکه مد یدهد، به طور صورت برجسته نشان می

 تیریمهد  یرته  موجود در شرکت را به صهورت آگاهانهه   تیظرف

 .ندینما

 کیه  (1199)کوپر و کاپلان  ،یلادیم 1115 ةاواخر ده در

کامهل را ارائهه نمودنهد کهه      فعالیهت  مبنهای  بهر  ی بهایابیالگو

را بهه عنهوان محهرک     دیه تول یندهایمحصول و فرآ یها یژگیو

خهود بهه عنهوان     ةها بهه نوبه   گرفت و فعالیت یدر نظر م تیفعال

شهدند و شهامل    یمه  گرفتهه مصرف منهابع در نظهر    یها محرک

 یا پلههه یههها ثابههت، تعهههد شههده ثابههت و هزینههه  یههها هزینههه
 یثابت، اما بهرا  تیاز حجم فعال یخاص ةکه تا دامن ییها )هزینه
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باشند.  هستند( می ریمتغ تیاز حجم فعال یتر عیوس یها دامنه

خهود را بهه    یداشتند که سلسله مراتب بها یها در ادامه سع آن

 قیه )از طر نیمأته  ةریه ارزش و زنج ةریه زنجاز  یتر مراحل بیش

 د،یه خط تول یفروش، علامت تجار یبانیپشت یها افزودن هزینه

 یبانیپشهت  یهها  کشهور و هزینهه   یبانیپشهت  یها هزینه کانال و

شده به طور  لیسلسله مراتب تكم نیشرکت( گسترش دهند. ا

نشان داده شهده اسهت. سهرانجام     (1) ةخلاصه در جدول شمار

را  تیفعال یبر مبنا تیریمد یکاربردها( 1199)کوپر و کاپلان 

 تیه فعال یبهر مبنها   تیریمهد  د،نمودنه  یبند بخش ،به دو گروه

انجهام  »و  یمربوط بهه اثهر بخشه    یها شامل فعالیت کیاستراتژ

 ،یمحصول، معرفه  بیو ترک یگذار قیمت رینظ« درست یکارها

 نیمأروابهط ته   تیریمهد  ،یمشهتر  وابهط ر تیریمد د،یتداوم تول
بر  تیریباشد. مد می دیمحصوتت جد دیو تول یکنندگان طراح

و  ییمربوط بهه کهارا   یها شامل فعالیت یاتیعمل تیفعال یمبنا

و  تیریمداوم جههت مهد   یها تلاش رینظ« انجام درست کارها»

  .باشد ها می ییکارآمدتر از دارا ةها و استفاد کاهش هزینه

 مبنهای  بهر  رغم، استفادة گسهترده از سیسهتم بهایهابی    علی

، صنایع و خهدمات  ها در شرکت یتیریمد یها و سیستم فعالیت

از  یبرخ ها، زافزون از این سیستممختلو و توسعه و استقبال رو

 یطراحهه ییبنهها ریههمفروضههات ز یپژوهشههگران بههه طههور جههد

اند.  مورد سوال قرار دادهرا  فعالیت مبنای بر بهایابی یها سیستم

ههر   یواحهد بهرا   نهه یمحرک هز کی( استفاده از 1111) نینور

هها و   محهرک  نیمهداوم به   یوجود روابط خط یةمخزن بها، فرض

روابهط(، و   یخطه ریعوامل بها  )بهرخلاف عهدم تهداوم بهالقوه غ    

 ینهدها یمحصهوتت و فرآ  نیم وجود ارتباط متقابل بدع یةفرض
و سهودر اسهتورم    نیر دادند. نورال قرأها را مورد سو آن یدیتول

 ی( شواهد تجرب2553( و آندرسون و همكاران )1111، 1111)

ارائه شده موجهه   ینگران نیدوم دهد را ارائه کردند که نشان می

 یبهه خطه   وطمرب اتیفرض نیپژوهشگران همچن ریباشد. سا می

 بودن و استقلال را مورد پرسش قرار دادند.
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( و جانسهون و  1191، 1199که کوپر و کهاپلان )  یدر حال

مربهوط بهه    کیارزش و مباح  استراتژ ةری( زنج1191کاپلان )

 زیبهها و تمها   یرهبهر  یها آن را مد نظر قرار دادند، و استراتژی

 نیههقههرار دادنههد و ا ی( را مههورد بررسهه1191محصههول پههورتر )

 ماتیمحرک بهها و تصهم   یها لیو تحل هیها را به تجز استراتژی

( و شههانک و 1191محصههول مربههوط سههاختند، شههانک ) دیه تول

 یههها ( بههه طههور واضههح اسههتدتل1191، 1113) نههداراجانیگو

ها و  آن کیاستراتژ یبها تیریها و مد لیو تحل هیمربوط به تجز

 یبههها تیریمربههوط بههه هههارهو  مههد یههها لیههو تحل هیههتجز

 کردند. ی( را سازمانده1190پورتر ) کیاستراتژ

 نههداراجانی(، شههانک و گو1190) پههورتر قیههتحق یپهه در

 یندیرا به عنوان فرآ کیاستراتژ یبها لیو تحل هی( تجز1191)

شهرکت را مشهخص    کیه ارزش  ةریه ( زنج1نمودند که ) ویتعر

 ةخلهق کننهد   یهها  ها را به فعالیهت  ییها و دارا کند و هزینه می

مربهوط بهه    ةنیهز یها ( محرک2دهد، ) می صین تخصآارزش 

( از اطلاعات مربوط 3دهد و ) قرار می یرا مورد بررس تیهر فعال

 یبهرا  نیگزیجها  یهها  ابهزار  لیه و تحل هیه تجز یبه رفتار بها برا

و  نهیهز یها به موجب کنترل محرک یرقابت تیبه مز یابیدست

استفاده نمودنهد. شهانک و    ارزش ةریمجدد زنج یساختاربند ای

 یلههیکردنههد کههه هههارهو  تحل  انیهه( ب1191) نههداراجانیگو
در طهول   ی کهه سهنت  ةتمهام شهد   یبهها  یحسابدار ماتیتصم

بها   دیه با ،گرفت یمورد استفاده قرار م 1195و  1105 یها دهه

گهردد تها    نیگزیجها  کیاستراتژ یبها لیو تحل هیهارهو  تجز

 ن،یگزیجها  کیاسهتراتژ  یهها  نهه یگز یابیارز یاطلاعات تزم برا

هها و   انتخا  روش ت،یمربوط به عوامل موفق ریمقاد یگزارشگر

مطلهو  و   یهها  اثهربخش اسهتراتژی   یاجهرا  یبرا ییها کیتكن

. رنهد یقهرار گ  رانیمهد  اریه عملكرد در اخت یابیو ارز یریگ اندازه

( اسههتدتل 1113) نههداراجانی( و شههانک و گو1191شههانک )

 یكه ی ازمانس یها استراتژی یتوسعه و اجرا لینمودند که تسه

هها اظههار    باشهد. آن  مهی  تیریمهد  یحسهابدار  یاصل ویاز وظا

 هههار  نهد یفرآ کیه شهامل   تیریمهد  دگاه،ید نینمودند که از ا

توسعه و  ،یتبادل استراتژ ،یبر فرموله نمودن استراتژ یا مرحله

تزم  یهها  کنترل یمختلو، و اجرا یها کتیها و تاک روش جادیا
باشهد   می کیاستراتژ هدافبه ا یابیدست انیجهت نظارت بر جر

اسههتفاده » را بههه عنهوان   کیاسهتراتژ  یبههها تیریو سهس  مهد  

از  یكه یاز اطلاعات مربوط به بها که به طور واضهح بها    تیریمد

 .«مربوط باشد کیاستراتژ تیریمد ةسطوح هرخ

( در ارتباط 1113) نداراجانی( و شانک و گو1191) شانک

محرک بها استدتل نمودند که درک محهرک   لیو تحل هیبا تجز

از  یا مجموعهه  نیبه  ةدیه چیط متقابهل پ بها مستلزم درک روابه 

  .باشد در کار می یخاص طیبها در هر شرا یها محرک

 یبها یها ( به فهرست محرک1113) نداراجانیو گو شانک

 تیه ( اشهاره کردنهد، امها در نها   1190ارائه شده توسط پهورتر ) 

( 1191) یلیارائه شده در مقاله ر یبند که دسته اظهار داشتند

( 1191) یلههی(. ر1 ةباشههد )جههدول شههمار   سههودمندتر مههی 
نمهود: محهرک    یبند میتقس یکل ةبها را به دو طبق یها محرک

 یبهها  یهها  . محهرک یسهاختار  یو محهرک بهها   یهی اجرا یهاب

 دیه تول یهها  یدامنه، تجربه، تكنولهو   اس،یشامل: مق یساختار

 دیههخههط تول یدگیههچیارزش و پ ةریهههههر مرحلههه از زنج یبههرا
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تواننهد شهامل    مهوارد مهی   نیه از ا کیه محصول شرکت که ههر  

 ییاجرا یبها یها باشند. محرک ییجو عدم صرفه ای ییجو صرفه

 یهها  اسهتراتژی  یشهرکت در اجهرا   رانیمهد  ییتوانها  انگریب زین

استفاده  ت،یفیک تیریمد ،یبهبود دائم جادیبه منظور ا یانتخاب

 رخانههه،آتت کا نیمحههل اسههتقرار ماشهه  ییکههارا ت،یههاز ظرف

 نیمأو ته  انیمشهتر  نیمحصول و روابط به  یطراح یساختاربند

 شهههیهم»باشهد، کههه   ارزش شهرکت مههی  ةریههکننهدگان در زنج 

 .«بهتر است ،تر بیش

بههالقوه را در  ةمسهه ل سههه( 1113) نههداراجانیشههانک و گو

کردنهد کهه    انیب فعالیت مبنای بر بهایابی یها ارتباط با سیستم

 ی( تنهها بههها 1بلهو  و تكامهل افكارشههان بهوده اسهت: )     انگریه ب

ارزش محصهوتت شهده و بهه     شیکه موجهب افهزا   ییها فعالیت

 صیبه محصهوتت تخصه   دیبا ندیآ یصورت کارآمد به اجرا در م

ارزش )نهه فقهط    ةریه محصوتت در طهول زنج  یبها .داده شوند
داده شوند، هرا  صیبه محصوتت تخص دیبا  یدیتول یها هزینه

 قیه تحق یها هزینه رینظ کیمهم استراتژ یها هزینه یاریه بسک

خارج از  انیو خدمات پ  از فروش به مشتر یابیو توسعه، بازار

 مبنهای  بر بهایابی یها ( و سیستم3و ) ند،ده یر  م دیخط تول

 یرا مهنعك  مه   یجهار  یتجهار  یهها  موجود استراتژی فعالیت

 یابیه شهامل ارز  کیاسهتراتژ  یها لیو تحل هیکنند، اما اکثر تجز

همزمهان بها    نیباشند، بنابرا می یمجدد استراتژ نیمجدد و تدو

  .ندینما رییتغ دیبا زین یحسابدار یها سیستم ،یاستراتژ رییتغ

 ینگرانه  نیاوله  ی( بهه بررسه  1112، 1111و کاپلان ) کوپر

بلا استفاده پرداختند، اما کهوپر و   تیظرف یمربوط به رفتار بها

 كههردی( در ادامهه رو 1119( و کهاپلان و کههوپر ) 1119کهاپلان ) 

هها   هزینه تیریمد یارزش افزوده و فاقد ارزش افزوده برا یدارا

( عهلاوه بهر   1111) کهاپلان را مورد انتقاد قهرار دادنهد. کهوپر و    
و کانهال در سلسهله    یمشهتر  یبانیمربهوط بهه پشهت    یها هزینه

مد نظر قرار دادنهد و   زیرا ن یمورد نگران نیدوم شانیتب بهامرا

و سلسله مراتب  فعالیت مبنای بر بهایابینمودند که روش  یسع

کوپر و  .ارزش گسترش دهند ةریمراحل زنج ریآن را به سا یبها

 یهها  ( کاربرد سیسهتم 1119( و کاپلان و کوپر )1119کاپلان )

 یو اجهرا  نیاز تهدو  یبانیرا در پشهت  فعالیهت  مبنای بر بهایابی

 میهها و مفهاه   از ابهزار  ینمودنهد و تعهداد   حیها را تشر استراتژی

را در هارهو  خود لحات نمودند. با  تیبر فعال یمبتن یتیریمد

 زیهه( ن1113) نههداراجانیسههوم شههانک و گو یحههال نگرانهه نیهها

 اعتبار است. یو دارا حیصح نیهمچن
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هها   فعالیت ایدر ارتباط با نقش معاملات  هیاول یها استدتل

های  شواهد حاصل از پژوهش یبها بر مبنا یها به عنوان محرک

در انهد.   دهنهده بهوده   حیتوضه  یهها  و مثهال  یا هیو فرض یدانیم

 هها بهه بررسهی و ارائهه    هشاز پهژو  انهدکی تنهها تعهداد   گذشته 

و  نهه یمفروضات مربوط به روابهط محهرک هز   و یاضیر یها الگو

 :اند پرداخته هاحاصل شده از آن جینتا

(، بابهاد و  1111) نینهور  ریه نظ یعنوان مثال پژوهشگران به

(، 1113(، گوپتها ) 1113(، بهانكر و پهورتر )  1113باتهانداران )

( 1111( و داتهههار و گوپتههها ) 1113هوانهههگ و همكهههاران ) 

 نیاز ا کی چیم دادند که البته هحوزه انجا نیدر ا یهای پژوهش
درآمهد و سهود را در    ،یارزش مشهتر  یهها  ها روابط محرک الگو

 یهای آته  استفاده در پژوهش یبرا کی چیندادند و ه یخود جا

 مورد توجه قرار نگرفتند.
 

در ارتباط باا   هیاول یبر الگو یمبتن یشواهد تجرب -2-1

 روابط محرک بها

 ،یو ساختار ییاجرا یبها یها محرک ایآ نكهیا نییتع یبرا

نه و تا هه  ایهستند  یفیاعتبار توص یها دارا معاملات و فعالیت

 ههای  پهژوهش  رنهد، یممكن است مهورد اسهتفاده قهرار گ    یحد

از روابط محهرک   یرسم یها و برآورد الگو جادیاقدام به ا یتجرب

 یزمهان  یهها  یر( سه ایه و ) یمقطعه  یهها  بها با اسهتفاده از داده 

مطالعهات   نیا یها افتهیها و  زهیمربوط به انگ حاتینمودند. توض

 یهی زا برون یرهایمربوط به متغ اتیاند و جزئ در ادامه ارائه شده

توانند به صهورت   که می یآمار یها افتهیها و  داده ،ییزا و درون

 .استارائه شده  (2) ةارائه شوند در جدول شمار یجدول

بودنهد کهه    یپژوهشهگران  نیاوله ( جز  1115فوستر و گوپتا )
 یهها  هزینهه  نیبه  یهها  یرا در ارتباط با همبستگ یشواهد آمار

 یهها  اسیه ( و مقی)تعهداد خروجه   دیه حجهم تول  ،یدیسربار تول

فوسهتر و  . ارائهه نمودنهد   یدیتول یندیفرآ یها یژگیمربوط به و

 میرا بهه سهه دسهته تقسه     نهه یهز یهها  ( محهرک 1115گوپتا )

 نهه یهز یهها  بر حجم، محرک یمبتن نهیهز یها نمودند: محرک

بهر   یمبتنه  نهه یهز یهها  و محرک یاتیعمل یدگیچیبر پ یمبتن

بها اسهتفاده از    1115دو محقهق در سهال    نی. ااتیعمل ییکارا

کهه   افتندیدست  جهینت نیو ساده به ا یجزئ یهمبستگ بیضرا

بر حجم  یمبتن یها ریمتغ نیب یدارمعناو  ادیز ی( همبستگ1)

 یهمبسهتگ  کیه ( 2وجود دارنهد، و )  یدیسربار تول یها وهزینه

و  ییبهر کهارا   یمبتنه  یهها  محهرک  نیبه  یتر کم دیمعنادار شد

وجهود دارد )بهه خصهوص په  از کنتهرل       اتیه عمل یدگیه چیپ
 (.اسیاز مق یناش یها تفاوت
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 زا زا و برون متغیرهای دورن  -2جدول 

 زا درونمتغیرهای  تحقیق
Rآماره  زا رونمتغیرهای ب

 داده 2

 معنادار فرضیه محرک بها
  

 1پانل 

 (1115فوستروگوپتا )

 های سربار هزینه

 تولیدی در سطح

 طبقه( 3شرکت )

 مبتنی بر حجم

 پیچیدگی عملیاتی

 کارایی عملیاتی

9 

11 

1 

9-3 

15-0 

0-2 
 

شرکت تولیدی  31مقطعی )
 الكتریكی(

بانكر و همكاران 
(1115) 

 های سربار هزینه

 تولیدی خاص

 طبقه( 9محصول )

های طراحی محصول و  ویژگی
 فرایند

 های کامیونی( مقطعی )تمپ 11/5-31/5 3-1 9-1

 (1112گریرو موزس )

 محصول جدید:

 زمان توسعه

 های توسعه هزینه

 های تولید هزینه

 ساختاری

 های تكنولو ی( )ویژگی
 برنامة توسعه ماهواره( 19مقطعی ) 91/5-09/5 1-5 1-1

بانكر و جانتون 
(1113) 

 های( ها )هزینه ورودی

 مستقیم و غیرمستقیم

 طبقه( 15شرکت )

 ای دسته -مبتنی بر حجم

 ساختار شبكه

 تراکم

 طول مرحله

 9و  2

2 

1 

1 

 9-9و  2

2-5 

1-5 

1 

21/5 

11/5-91/5 

های  مقطعی ادغام شده، سری
 شرکت هواپیمایی( 29زمانی )

همكاران داتار و 
(1113) 

 های سربار هزینه

 تولیدی خاص

 طبقه( 1محصول )

 های طراحی ویژگی

 فرآیند محصول
9-1 9-9 

 

تمپ اتومبیل و  121مقطعی )
 کامیون(

 2پانل 

بانكر و همكاران 
(1110) 

 های سربار هزینه

 تولید شرکت

 مبتنی بر حجم

 معاملات

 سلسله مراتب مبتنی بر فعالیت

1 

1 

1 

1 

3 

3 

 کارخانه تولیدی( 32مقطعی ) 93/5

ایتز و مكدونی 
(1110) 

 ساعات کار دستمزد

 غیرمستقیم تولیدی

 شرکت

 ساختاری

 اجرایی

9 

0 

1-2 

2-1 
00/5 

کارخانه مونتا   92مقطعی )
 اتومبیل(

 (1110آندرسون )

های سربار  هزینه
 تولیدی

 متغیر سطح شرکت

 عدم تجان  ترکیب محصول

 استفادة ظرفیت

 عملیاتیپیچیدگی 

1 

1 

2 

(1-2)2-
1 

1-5 

2-1 

31/5-11/5 

(95/5-09/5) 

کارخانه  3های زمانی ) سری
 هفته( 131بافندگی 

 (2551آندرسون )

 کیفیت محصول

 کارایی تولید

 مدیریت عملیات

 عدم تجان  ترکیب محصول

 استفاده از ظرفیت

 های عملیاتی پیچیدگی

1 

1 

2 

9-2 

1 

1 

 1199-1115دوره  15/5-11/5

باتکریشنان و 
 (1119همكاران )

های بخش  هزینه
 پشتیبانی

 و عملیات بیمارستان

 طبقه( 19و  3، 1)

 مبتنی بر حجم

 ساختاری

 های ترکیبی بیماران پیچیدگی

 مبتنی بر فعالیت

1 

1 

1 

 

1 

1-5 

1-5 

11/5-05/5 
سال، 1بیمارستان( ) 101مقطعی )

1199) 

ماک آرتور و 
 (1119استارناهان )

بخش های  هزینه
 پشتیبانی

 بیمارستان

 وسعت خدمات

 عمق خدمات

 مبتنی بر حجم

 
 ظرفیت

 ی عملیاتی/خدماتها پیچیدگی

 رویدادهای عملیاتی

2 

 
1 

2 

2 

 
1 

2 

11/5 
 بیمارستان( 0359مقطعی )

 (1199 -1191سال،  1)

 اوان و همكاران

های بخش  هزینه
 ایجاد

 درآمد بیمارستان

 طول زمان بستری

 مبتنی بر حجم

 ظرفیت

 های عملیاتی/خدمات پیچیدگی

 اجرایی)سیستم مدیریت عملكرد(

2 

1 

1 

1 

1 

1-5 

1 

1 

91/5 

های زمانی )یک بیمارستان(  سری
نوامبر  -1115ماه، آگوست  15)

1113) 
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 زا درونمتغیرهای  تحقیق
Rآماره  زا رونمتغیرهای ب

 داده 2

 معنادار فرضیه محرک بها
  

روش بها به ازای هر 
 بیمار

 031، جلد دوم، صفحه Hand book of management accounting researchمنبع: 

 

را ارائهه نمودنهد.    یتر یقو یها یریگ جهیپژوهشگران نت ریسا

(، بههانكر و 112و مههوزس) ریهه(، گر1115بههانكر و همكههاران ) 

 یهها  الگهو  نی( اول1113( و داتار و همكاران )1113جانستون )

محرک بها را برآورد و ارائه  یها از سیستم رهیمعادتت هند متغ

 یرهها یمتغ تبهاط در ار یشهواهد تجربه   نیاز اول ینمودند و برخ

 ةنه یهز یهها  شامل محهرک  کیاستراتژ یریگ میمربوط به تصم

حجهم   ریه )در عوض )عهلاوه بهر( متغ   ندیمحصول و فرآ یطراح

 ( را ارائه نمودند. دیتول

موجهود را   یها هینظر وها،الگ ةپژوهشگران همزمان با ارائ نیا

 یمربهوط بهه طراحه    یرهها یتهر بهر متغ   بسط دادند و بهیش  زین

و  یریه گ میتصهم  یاساسه  یرهایبه عنوان متغ ندیمحصول و فرآ

 نیبهه یضههمن یدرک روابههط علههت و معلههول تیههاهم نیهمچنهه

 نیبهها و همچنه   تیریاههداف مهد   یها و عوامل بها بهرا  محرک

 .مرتبط با محصول تمرکز نمودند یها یریگ میتصماهداف 

 بها، ارزش و درآمد یها محرک نیروابط ب -2-6

 ةههای مربهوط بهه حهوز     پهژوهش  ةپژوهشهگران دامنه   ریسا

درآمهد، ارزش و سهود( را    یهها  بها )شامل محهرک  یها محرک
و همكاران  تنزی(، ا1115) واسانینیو سر یگسترش دادند. کكر

را ارائهه   یالگهو بهرآورد   کی( 1111(، بانكر و همكاران )1111)

کهه بهه    یاساسه  میتصهم  یرهایداد که متغ نمودند که نشان می

از  یناشه  یهها  ریه شوند اساسهاً متغ  یقلمداد م محرک بها نعنوا

کسهب و کهار،    یدر ارتبهاط بها اسهتراتژ    یتیریمهد  یها انتخا 

 بیههترت نیمحصههول و بههه همهه  یمحصههول، طراحهه یبازارههها

 یهها  افتهه یباشند. نظرات و  ارزش درآمد و سود می یها محرک

های انجام شده توسط پژوهشگران مختلو در  حاصل از پژوهش

 .اند ارائه شده (3ة )جدول شمار

 

 
 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه
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 پژوهش یها افتهی -3

 روابط محرک بها -3-1

 هیاول یرهایو فروش ممكن است به عنوان متغ دیتول حجم

حهال   نیه مدت و بلندمدت باشهند، بها ا   بها در کوتاه نییتع یبرا

و فهروش( کهه اکثهر     دیه از حجهم تول  ریه )به غ ییرهایمتغ ریسا
را نشهان   رانیمهد  کیاسهتراتژ  یانتخهاب  یها نهیبا گز ماتیتصم

گرفته شوند.  ظرتوانند به عنوان محرک بها در ن می زیدهند ن یم

 یهها  را کهه شهامل محهرک    ییکه پژوهشگران توابع بهها  یزمان

 یها یدگیچیها و پ یژگیو حجم، و اتیعمل یدگیچیبر پ یمبتن

مربههوط بهه انههواه   یهها  اسیه و محصههول، مق نهد یو فرآ یطراحه 

 د،یههگرد شهنهاد ی( پ1190و لمهن )  لهر یمعهاملات کهه توسهط و   

 یبانیشهت محصهول و پ  ةسطح واحد محصول، دسهت  یها فعالیت

بهود را بهرآورد    یهی ( اجراایه و ) یسهاختار  یها محصول، محرک

 کیه ها  ( محرک1که ) افتندیدست  جهینت نیها به ا نمودند، آن

نمودنهد،   ریسهربار را تفسه   یها از هزینه یادیز ایسهم متوسط 

 نیتهر  بیش یبر حجم )واحد( اغلب دارا یمبتن یها ( محرک2)

 ایو  ی( تمام، برخ3باشند و ) می یوردمثبت معنادار برآ بیضرا

 یبهرآورد  بیضهرا  یهها دارا  محهرک  ریاز سها  یکم اریتعداد بس

 یهها  باشهند. افهزودن محهرک    معنادار در جهات فرض شده می

به الگهو،   اتیبر عمل یمبتن یها محرک ایو  یدگیچیبر پ یمبتن

( الگهو  یحی)توضه  یریبر قهدرت تفسه   یریگ اغلب به طور هشم

دسهت   جهه ینت نیه کهه پژوهشهگران بهه ا    ییتا جا خواهد افزود،

بهر   یمبتنه  یهها  ها تنها از محرک که در آن ییها که الگو افتندی

انهد و شهامل    مشخص نشده یحجم استفاده شده است به درست

ههر   ت،یه باشهند. در نها  حذف شده می یها ریاز متغ یناش یةسو

 یدگیههچیبههر پ یبههر حجههم و مبتنهه یمبتنهه یههها محههرک یدو

و  یاقتصههاد یدار یمعنهه از ییسههطوح بههات  یدارا( اتیهه)عمل

 باشند. می یتیریمد

 یهها  محهرک  یسازمانده یها برا هارهو  یتمام ن،یبنابرا

دهنهد. )هرهنهد،    یرا نشهان مه   یفیاز اعتبارات توص یبها برخ
و  نیمأته  ةریه سلسله مراتب الگو کوپر و کاپلان که مراحهل زنج 

و  هیه بهر تجز  ینه دهند، مبت یپوشش م دیارزش را بر خلاف تول

 جینتا نین، ایاند(. همچن بر الگو نبوده یمبتن یتجرب یها لیتحل

 ،یابیه بازار ،ییو حمل و نقل هوا دیاز تول یمختلف یها نهیدر زم

را ارائهه   میتعمه  تیه از قابل یجمعاً شهواهد  یمارستانیخدمات ب

هها حاصهل    آن یبر مبنها  جینتا نیکه ا یمطالعات ینمودند. تمام

اجهرا و گهزارش شهده     ،یطراحه  یحیو صهح  یقیشد به طور دق

 بودند. 

مربهوط بهه    کهه  نیهه ا ج،یاز نتا یا حال، هر مجموعه نیا با

 یها محرک یسازمانده یها برا از هارهو  یكی یفیاعتبار توص

بهر تعهداد    یصنعت باشند مبتن کیمربوط به  یها محرک ایبها 

باشهند. اکثهر    خهاص مهی   ةحهوز  کیه پژوهش مربوط بهه   یاندک

 جهاد یاهها   بهها و محهرک   نیرا ب یهای انجام شده روابط پژوهش

هها اشهاره    بهدآن  3و  2که در جهداول   پژوهشی 10نمودند. )از 

 ایه  یعلمه  یهها  بهرآورد الگهو   یروند برا لیمورد از تحل 9شده، 

 کیه  نیمعهادتت همزمهان اسهتفاده نمودنهد(. بنهابرا      یهها  الگو

 یهنوز هم کم جیکه نتا ابدی دست جهینت نیتواند به ا شخص می

 یبهرا  یتهر  ههای بهیش   به انجام پژوهش ازیباشند و ن در هم می

 دأییه و ت یبانیتر در جهت پشهت  بیش یشواهد تجرب یجمع آور

رسد کهه   یبه نظر م نیمطرح شده وجود دارد. همچن یها هینظر

 ییمربوط به محرک بهها  یها یبند وجود دارد که طبقه ازین نیا

 قیه و تطب قیه تلف گریكهد یمختلهو را بها    یهها  را که ههارهو  

 نیه . امها ا رنهد یقهرار گ  یهو سهازماند  بیه دهنهد مهورد ترک   یم
مربوط به ارزش، درآمد و  یها محرک نیهمچن دیبا یبند طبقه

 دهد. یدر خود جا زیسود را ن

 

های مربوط به محرک ارزش، بها، درآمد و  پژوهش -3-2

 سود
( و 1111و همكهاران )  تنهر ی(، ا1115) واسهان ینیسر کكرو

حهوزه   نیه را در ا یهای مهم ( پژوهش1111بانكر و همكاران )

 یرهها یدههد کهه متغ   ها نشان می آن یانجام دادند. هرا که الگو

هستند  ییرهایها متغ باشند. آن به عنوان محرک بها می میتصم

در ارتبههاط بهها   تیریمهههم مههد  یانتخههاب ماتیکههه از تصههم 

محصههول و  یشههرکت، بههازار محصههول، طراحهه یههها اسههتراتژی

شهوند.   یمه  یبها، درآمد و سود ناش ،یارزش مشتر یها محرک

بر الگو را در ارتباط  یمبتن یها حداقل شواهد تجرب مطالعات آن

تنوه در بازار  ایمحصول  دیوسعت خط تول یایمزا نیب ةبا موازن

 یهها  یدگیچیمحصول و پ دیمربوط به خط تول یمحصول و بها
حال تنها سه پهژوهش در سهه حهوزه     نیکند. با ا ارائه می دیتول

 کیه طهور واضهح    بهه  یبرآورد یها از الگو کی چیوجود دارد؛ ه

از  کیه  چیدر نظر نگرفتند و هه  یارزش مشتر یرا برا یاسیمق

ههارهو    کیه نتوانسهتند کهه    تیریمد یپژوهشگران حسابدار

ا، درآمهد و  بهه  زش،ار یهها  ارتباط محرک ةرا از نحو یجامع تر

 حهوزه  نیدر ا ی انجام شدهها تلاش نیتر . بیشندیسود ارائه نما

-1113) نههداراجانی( و شهانک و گو 1191شههانک ) مربهوط بهه  

 .است( 1191

های خهود را براسهاس ههارهو      پژوهش پژوهشگر،دو  نیا

 ی( انجهام دادنهد و سهع   1195-1190ارائه شده توسط پهورتر ) 

 ةحهوز  ی را درتهر  یقهو  نظهری و یمفهوم یمبنا کینمودند که 

 ی. بهرا نهد یعمل ارائهه نما  ةنحو نیو همچن تیریمد یحسابدار
عنوان  به دیها استدتل نمودند که رفتار بها با کار، آن نیانجام ا

( باشهد و  میتصم یرهای)متغ کیاستراتژ یها نهیاز گز یتابع کی
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ارزش باشهد.   ةریه مربهوط بهه کهل زنج    یهها  لیه شامل تحل دیبا

 شیاز په  شیمعاصر ب تیریمد یپژوهشگران حسابدار نیهمچن

پرداختنهد   یاتیو عمل یابیبازار ،یتجار یها استراتژی یبه بررس

شهانک و   هو ههار  ایه باشهد کهه آ   موضوه مشخص نمهی  نیو ا

 .  ریخ ایهارهو  حفظ شده است  ریسا ایو  نداراجانیگو

 

 سود ارزش، درآمد و یرهایمتغ یبند طبقه -3-3

توسهط   یو سهاختار  یهی اجرا یبهها  یهها  محرک نیهمچن

قرار گرفتند و سلسله مراتهب   یاز پژوهشگران مورد بررس یبرخ

 ریتوسهط سها   ایه کوپر و کاپلان حفهظ شهد و    تیبر فعال یمبتن

 کیه حال هنوز هم  نیقرار گرفت. با ا یپژوهشگران مورد بررس

مربهوط بهه روابهط     یها هیو نظر رهایمشخص از متغ یبند طبقه

 یهههای تجربهه در پههژوهش نیههههها وجههود نههدارد. عههلاوه بههر ا آن

مس له وجود دارد  نیاز ا هیشناخت اول کی تیریمد یحسابدار

و  یاسهتراتژ  یهها  نهیگز ی،تر یها به شكل اساس محرک نیکه ا

 یرا کههه موجههب خلههق ارزش بههرا یمحصههول انتخههاب یطراحهه

 دهند.  یگردند را نشان م یم انیمشتر

 نیبه  یبر اساس روابط علت و معلول ییها یبند طبقه نیهن

 یها و محرک یاتیو عمل یابیبازار ،یتجارت عموم یها استراتژی

انهد   درآمد، بها و سهود کهه در شهكل نشهان داده شهده      ،یارزش
ههارهو  شهانک و    یهها  با استدتل یادیباشند. آن تا حد ز می

 ریه کسهب و کهار نظ   یبهرا  یخلق ارزش یها و الگو نداراجانیگو

باشهد )کهاپلان و نورتهون،     متهوازن مهرتبط مهی    یابیه کهارت ارز 

1119 .) 

هها،   تیه و واحهد کسهب و کهار و الو    یابیبازار یها استراتژی

 ةهها بهه نوبه    در ارتباط بها آن  انیمشتر ازیها، خواسته و ن قهیسل

محصهول را کهه موجهب      کی یخاص طراح یها یژگیخود و و

شده و به عنوان محرک بها، درآمد و  انیمشتر یخلق ارزش برا

. نههدیانم یمهه نیههیشههوند را تع یدر نظههر گرفتههه مهه یسههودآور

 ةدامنه  کیه  یکه دارا تسمحصول ممكن ا یطراح یها یژگیو

( یهها  یژگه یگسترده بوده و بهه عنهوان مثهال شهامل )و     ویتعر

 یهها  یژگه یو نیو همچن دیخط تول یگستردگ ،یطراح تیفیک

کهه در   ی)همهان طهور   یهندسمحصول خاص از نظر م یطراح

( 1113( و داتهار و همكهاران )  1115بانكر و همكاران ) قیتحق

 یهها  هها و خواسهته   ازیه ن ةموارد به واسهط  نیشد( باشد. ا اشاره

خهود   ةو به نوبه  رندیگ یو درک قرار م ینیب شیمورد پ انیمشتر

 د،یجد انیمشتر یها )به واسطه مهندس به عنوان محرک درآمد

بهر   ریثأته  ،یمیقهد  انیو حفهظ مشهتر   انیمشتر یوفادار جادیا
مههم   جهاد یو ا صهول فروش در ارتباط با اقتصاد بازار مح متیق

( مد نظر قهرار  ریپذ )انعطاف ریمتغ یبازار و قدرت )اهرم( ( و بها

 اقتصهادی  نظریهة  ةتوان به واسط را می ی. ارزش مشتررندیگ یم

بهازار )مهازاد    مهت یبه پرداخهت و ق  لیتما نیبه عنوان تفاوت ب

 ،یواحههد تجههار یمصههرف کننههده( در نظههر گرفههت. اسههتراتژ  

 ةمحصهول بهه نوبه    یطراح یها یژگیو و یابیبازار یها استراتژی

 ،یاتیه هها عمل  مربوط به اسهتراتژی  ماتیخود موجب اتخاذ تصم

در اقتصاد شهامل   یگردند. فناور یم یو فناور یساختار سازمان

 یدیههتول یههها نههدیفرآو  یسههاختار سههازمان یههها یژگههیتمههام و

مدنظر  یها هیها و رو استی(، تمام سندیفرآ یطراح یها یژگی)و

 کیه ( و نهه فقهط   یاتیعمل یها شده )استراتژی ستفادهو منابع ا

 باشد.  از طرح می یشكل خاص
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خهود   ةبهه نوبه   ندیمحصول و فرآ یخاص طراح یها یژگیو

محصهول   یطراح یها یژگیو .کنند یم نییبها را تع یها محرک

خهط   یگسهتردگ  ایه دامنه )تنوه  ،یساختار یبر دو محرک بها

گههذارد.  یمهه ریثأته  دیههخههط تول یدگیه چیمحصههول( و پ دیه تول

 یهها  شهامل محهرک   یتكنولهو   ایه  ندیفرآ یطراح یها یژگیو

و  11911و شهانک   11911) یله یباشد که توسهط ر  می ییبها

دامنهه،   ت،یه کهه ظرف  یاسه ی( )مق1113) نداراجانیشانک و گو

دههد(   و تجربهه را نشهان مهی    یتكنولهو   د،یخط تول یدگیچیپ

 ییکارا ت،یفیک تیری)مد ییاجرا یبها یها محرک ریهمانند سا

 ت،یههآتت کارخانههه، اسههتفاده از ظرف  نینحههوه اسههتقرار ماشهه 

در  انیکنندگان و مشتر نیمأرشد مداوم، و رابطه با ت یها برنامه

 نیه . ادنهد یگرد نیهی ( تعافتهی طسب نیمأت ایارزش  ةریطول زنج
 یباشند و به طهور کله   می یمفهوم تیماه کی یها دارا محرک

خهود بهه عنهوان     ةارزش قرار داشته و به نوب ةریدر سرتاسر زنج

بها   یتوانند به طور کل گردند که می یها قلمداد م محرک فعالیت

کهوپر و کهاپلان    تیه بهر فعال  یاستفاده از سلسله مراتهب مبتنه  

 ةمنجهر بهه ارائهه   تیههامهر در نها  نیه گردنهد، کههه ا  ینهد ب طبقهه 

سلسهله   نیگهردد. بنهابرا   یو مصرف منهابع مه   جیها، نتا یخروج

 یبههرا دیههابههزار مف کیههراتههب کههوپر و کههاپلان بههه عنههوان   م

با  تیریمد یها و سیستمبهایابی بر مبنای فعالیت  یساختاربند

حهال،   نیه بها گهردد. بها ا   یها توجه به انتخا  مخازن و محرک

سلسله مراتب بهه عنهوان    نیموجود در ا یها و اقلام بها فعالیت

 یطراحه  ،یراتژمربوط به اسهت  یها یریگ میحاصل از تصم جینتا

قلمهداد   یهی و اجرا یسهاختار  یهها  حهرک مو  ندیمحصول و فرآ

 نیتههوازن بهه جههادیا تیههبههر اهم (1119)گردنههد. پههورتر  یمهه
هسههتند و  بقیه ر یههها از اسهتراتژی  زیههها کهه متمهها  اسهتراتژی 

هسهتند و   یهها انتخهاب   کهه مناسهب آن اسهتراتژی    ییها فعالیت

( جهاد یخلهق )ا  ةبه واسط یرقابت تیاز مز یبانیو پشت یابی دست

 تیه و تقو كسارههه یمنحصهر بهه فهرد،     یهها  فعالیت یا مجموعه

آن  دیه کهه تقل  یارزش ةریزنج یها کننده متقابل در طول بخش

 نمودند. دیکأباشد ت توسط رقبا دشوار می

 یهها  ارزش نیها و روابط ب ها و هزینه درآمد نیب یها تفاوت

 هیسهرما  ةبكارگرفتهه شهده، سهود، بهازد     یها ییاز دارا یاقتصاد

و ارزش سهههام داران  یسههودآور یههها اسیههمق ریو سهها یگهذار 

 کند. )مالكان( را مشخص می

موجهود در ههارهو     یهها  از محهرک  یاریبح  با بس نیا

 نیه باشهد. بها ا   در تطابق مهی ( 1ة )خلاصه شده در جدول شمار
واً بدان ( بد1190بها که پورتر ) یها از محرک یا حال، مجموعه

( از 1191) یلههیر یههها یاشههاره کههرد نسههبت بههه طبقههه بنههد 

 کیه باشهد.   گسهترده مهی   ییو اجرا یساختار یبها یها محرک

 یهة نظر جیو تهرو  یریادگیه کهه   دیند استدتل نماتوا میشخص 

باشهد و   ( مهی 1191) یلیر ة( حداقل برابر با تجرب1190پورتر )

 کیدرون  یتجار یواحدها ری( با سا1190روابط پورتر ) که نیا

مناسب  افتهیبسط  نیمأت ایارزش  ةریزنج کیشرکت در درون 

 یهها  بها اسهتراتژی   یدر منهاطق  ییایباشد. و از لحات جغراف می

 تیههمتناسههب بههه فعال  یكیو تكنولههو  یابیههبازار ،یاتیههعمل

 نیو آخهر  نیاوله  یبهرا  یبند پرداختند. به عنوان مثال، زمان یم

در نظهر   یهی محهرک اجرا  کیه تواند به عنوان  انتقال دهنده می

 ریههنظ یعوامههل نهههاد نی( همچنهه1190گرفتههه شههود. پههورتر )

 رانیه را مدنظر قهرار داد. مهد  یاتحاد لیها و تشك مقررات، تعرفه

 یهها  نهه یمدت اقدام بهه انتخها  گز   یطوتن ةدور کیدر طول 

در  یند و سعموجود نمود یها تیبا توجه به محدود کیاستراتژ

ها به صورت کارآمد تهر   انجام فعالیت ایها و  تیآن محدود رییتغ
 ها داشتند. تیو مؤثر در درون آن محدود

مداوم، تكرار شونده و  ندیفرآ کی یاستراتژ یو اجرا نیتدو

 ةشكل شمار نیمباح  و همچن نیا جهیباشد. در نت می یتكامل

ها اشهاره   یریگ میدر تصم تیو عل تیبر سلسله مراتب اهم (1)

و ارزش  یآغههاز شههده و بهها سههودآور یدارنههد کههه بهها اسههتراتژ

تواند  سلسله مراتب می نیرسد که البته ا یسهامداران به اتمام م

کننهده   تیه و بازخورد، اثهرات تقو  تیعل یها شمول حلقه یبرا

و  تیریمهد  یمتقابل و اثرات محدود کننده اطلاعات حسهابدار 

 کنترل اصلاح گردند. ای یزیبرنامه ر یها سیستم

 

 یو همزمان ییزا درون -3-4

کهه کهاپلان    میافتیه دسهت   جهینت نیمقاله، به ا نیا درآغاز

بهه   ییرهها یاستدتل را مطرح نمود که متغ نیا حاًی( صر1193)

بلندمدت  یوجود دارند که بها و سودآور زین دیاز حجم تول ریغ

 تیریمهد  یهای حسابدار پژوهش جهیدهند و در نت یرا نشان م

مربهوط   یرهها یمتغ شاملساختار بها که  یها الگو یبر مبنا دیبا

و  ردیه باشند قرار گ می ندیمحصول و فرآ یطراح یها یژگیبه و

هها را بهه عنهوان عوامهل      باشند کهه آن  یا به گونه دیبا نیهمچن
کهه در   مینمهود  انیب نیزا نشان دهند. همچن زا و نه برون درون

 نهداراجان یمحهرک بهها ، شهانک و شهانک و گو     لیو تحل هیتجز

( استدتل نمودنهد کهه درک رفتهار بهها مسهتلزم درک      1113)

بها در ههر   های از محرک یا فعل و انفعاتت مجموعه یدگیچیپ

 یموضوه را با استقلال و جز  بند نیباشد و ا می یخاص طیشرا

 یبهها  یحسهابدار  یهها  منحصر به فرد دو طرفه که در سیستم

ی بهایهابی بهر مبنهای    هها  سیسهتم  یو طراحه  یتمام سده مبتن

دانسهتند.   داشت برابهر مهی   ودکه در آن زمان بودند وجفعالیت 

هها را   یژگه یو نیه ا زیه معاصر نبهایابی بر مبنای فعالیت  ستمیس

 دهند. ینشان م



 يبهمن قادر و يلیخل نیام ،ينيالعابد نيمحمد ز ،يحسن همت/  بها و سود يها موجود در ارتباط با محرک يپژوهش اتیادب يبررس

 

 7932وهفتم/ پائیز  شماره بیستسال هفتم /   919

کهه   افتنهد ی دسهت  جهه ینت نیه از پژوهشهگران بهه ا   یاریبس

شهامل   شهان یها ننهد محهرک  از اقلام بها و درآمدها هما یاریبس

 ایه بهه طهور همزمهان     دیها با آن یعنیباشند،  روابط همزمان می

 یخهارج  یروهها ین ایه و  یتیریمد ماتیتصم ةمشترک به واسط

 هموضهو  نیه وجود داشته باشهد، ا  طیشرا نیگردند. اگر ا نییتع

را ارائهه   ییهها  باشد کهه الگهو   می تیپژوهشگران حائز اهم یبرا

را بهه   دهیه چیپ یا نهه یمجموعهه از روابهط زم   نیکه بهتر ندینما

 یبهرا  یمناسهب اقتصهاد سهنج    ییهها  کیمنظور استفاده از تكن

صهورت قهادر بهه بهرآورد      نیا ری. در غندیها ارائه نما برآورد الگو

 یرهها یزا بهر متغ  برون یرهایمتغ میمستق ریو غ میاثرات مستق

مربوط بهه پارامترهها ممكهن     یها زا نخواهند بود و برآورد درون

؛ جههاج و 1115 ن،یو متنهاق  باشههند )گهر   هیسههو یاسهت دارا 

را بها   یمشهابه  جی( نتها 2551و ترکر ) تنری(. ا1190همكاران، 

تر حاصهل از   گسترده یاز شواهد تجرب یا مجموعه کیتوجه به 
بدست آوردند و مسائل مربوط  تیریمد یهای حسابدار پژوهش

 یحسهابدار  ةهای حوز همزمان در پژوهشمعادتت  یها به الگو

 قرار دادند. یرا مورد بح  و بررس تیریمد

 زیه مسهائل جهذا  و ههالش برانگ    جادیمس له موجب ا نیا

 جینتها  دیه گهردد و با  یمه  یدانشهگاه  یپژوهشگران تجربه  یبرا

 یادیسؤاتت ز نیها همچن حال، آن نی. با ادیرا ارائه نما یدیمف

ارائهه   یهها  بالقوه موجود در الگهو  یها یرا در ارتباط با جانبدار

و آن  تیریتمهام شهده و مهد    یبهها  یشده در متهون حسهابدار  

نمودند. بهه   انیکه در عمل مورد استفاده قرار گرفتند ب یموارد

و بهایهابی بهر مبنهای فعالیهت     عنوان مثال، در توسعه و کهاربرد  

مربوط به خلهق   یها وتوسعه و برآورد الگو یتیریمد یها سیستم

 متوازن. یابیرزش و کارت ارزا

 

 نظریهتوسعه و آزمون  -3-1

 ةدر حههوز هیهههههای اول ( پههژوهش2551و ترکههر ) تنههریا

تر به  تمام شده را مورد انتقاد قرار دادند و بیش یبها یحسابدار

 بهر  بهایهابی و  یاتیه عمل تیریموجود در عمل، مد یها استدتل

 ریسها  ایو  یاتیهای عمل برخلاف اقتصاد، پژوهش فعالیت مبنای

( 2551وترکر ) تنریا ن،یعلاقه نشان دادند. همچن یعلوم رفتار

 ةدامنه  کیه کهه   افتنهد ی دست جهینت نی( به ا2551) مرمنیو ز

در  تیریمد یحسابدار ةدر حوز یهای تجرب تر از پژوهش عیوس

هنهوز   یبهر ت هور   یاز دانهش مبتنه   یقیمنسجم و حق ةبدن کی

 یههای حسهابدار   که پژوهش میباور نینشده است. ما بر ا جادیا
و عمهل انجهام شهود و     هها  نظریهتوسعه  ةبه واسط دیبا تیریمد

وجود  یتر بیش یهای تجرب ها و پژوهش یبه الگوساز ازین نكهیا

 ،یآن بر ارزش مشهتر  ریثأو ت تیریمد ماتیتصم که نیدارد تا ا

نشان دهند )بهه عنهوان مثهال در     یبها، درآمد و سود را به خوب

 کیممكن است  رانیمد ت،یمعاملات مربوط به ظرف ید بهامور

تها اطلاعهات    نهد یو صبر نما ندیبلا استفاده را حفظ نما تیظرف

بهه   تیه را در ارتباط با روند تقاضا قبل از کاهش ظرف یتر بیش

که در  یهمانطور ای(؛ 2553دست آورند )آندرسون و همكاران، 

نشان داده شد، در واکنش  2551آندرسون در سال  یمقاله آقا

 دیه تاک تیه استفاده از ظرف ریکه بر مقاد یکنترل یها به سیستم

هها و اسهتفاده از    یراه انهداز  اسهت ممكهن   رانیمهد  نهد، ینما یم

 یاتیه عمل یهها  یدگیه چیرا به منظهور کهاهش اثهرات پ    تیظرف

 تیریمههد دیههتول ییمحصههول و کههارا تیههفیبرک افتهههی شیافههزا

(، بهال  2553(، آندرسون وهمكهاران ) 2551(. آندرسون )ندینما

( اقدام 2550( و بانكر و همكاران )2551و همكاران ) شنانیکر

 تیها وضوح و شفاف نمودند که درآن ییها و برآورد الگو جادیبه ا

هها قهرار گرفتهه     آن ههای  یهفرضه  ةنه یزم ،تیریمد یریگ میتصم

شهده   یا هیاثهرات فرضه   انگریه کهه ب  ییرهایمتغ نیبودند، همچن
 یهها  یریه گ میهمسو بها تصهم   جینتا ریمقاد رندهیبودند در برگ

از  یتیریگهزارش شهده مهد    یهها  فرض شده و برخلاف شهاخص 

 اند. شده بوده ذاتخا ماتیتصم

کهه اقهدام    تیریمد یحسابدار ةپژوهشگران حوز نیهمچن

محرک بها، درآمد و سود نمودند بهر   یها به توسعه و برآورد الگو

 جهاد یو اقلام بها به منظور ا دیاز تول یاقتصاد یها نظریه یمبنا

ههون   یمیاستفاده نمودند و بهه خصهوص از مفهاه    شانیها الگو

از تجربهه   یاشه ن ییجهو  و صهرفه  اسیه از مق یناشه  ییجو صرفه

 تیماه یکه ذاتاً دارا یبرآورد یاستفاده نمودند و از اشكال تابع

 یبه صهورت خطه   یتمیلگار یها هستند، اما در شكل یخطریغ

ها اقدام به اسهتفاده   حال، آن نیاند. با ا باشند استفاده نموده می

و  کیههپارامتر یههها کیههو تكن ینظههر یاقتصههاد یههها از الگههو

ممكهن   یهها تها جها    الگهو  نیبرآورد ا یرامربوطه ب کیناپارامتر
 شهان یها نظریهه ها قادر به توسعه و آزمون  آن نیننمودند و بنابرا

مهورد اسهتثنا، بهانكر و     کیه اند )بهه عنهوان    به طور کامل نبوده

ارائهه   یالگهو خطه   کیه  یرا بهر مبنها   جی( نتها 1111همكاران )

 یاسهتوار  نیهی تع یترانسلوگ بهرا  یتابع بها کینمودند، اما از 

شهامل   یاقتصهاد  دیخود استفاده نمودند(. توابع بها و تول جینتا

 یباشهند کهه بهر مبنها     )برخلاف روابط متوسهط( مهی   ییمرزها

 رانیسهود توسهط مهد    یبها و حداکثرسهاز  یساز حداقل یةفرض

و بهازده   ییجهو  هستند و شامل صهرفه  یخطریعموماً غ یمنطق

و  یفنه  ییاز تجربه و کهارا  یناش ییجو صرفه اس،ینسبت به مق

 یبهها  یهها  بها محهرک   ماً،یکه مسهتق  یی)ساختارها یاختصاص

 نیهمچنه  یاقتصاد یها الگو نیباشند. ا ( مییو ساختار ییاجرا

باشند،  ها می محرک نیمتقابل ب یدرون یها ارتباط یشامل برخ

 یهها  ریه اقلام بها را به عنوان متغ ای یورود ریکه مقاد یبه شكل
 . ردیگ ینظر م درشد  نییدرون زا و مشترکاً تع
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 و بحث یریگ جهینت -4

گیهری، تجزیهه و تحلیههل و    بها انههدازه  حسهابداری مهدیریت  

گیهری مهدیران در    گزارش اطلاعات مالی و غیرمالی به تصهمیم 

کنهد. در ایهن حهوزه از     راستای تحقق اهداف سازمان کمک می

کننهدگان درون   دانش حسهابداری بها تأکیهد بهر نیهاز اسهتفاده      

شهود کهه مهدیران     گیری و گزارش می سازمانی، اطلاعاتی اندازه

بینهی شهدة سهازمان     را در اجرای اههداف پهیش  سطوح مختلو 

(. اطلاعات پردازش شدة 2513یاری دهد )ویگانت و همكاران، 
حسابداری مدیریت، نقش اساسی در زمینة فرایندهای مدیریت 

ریهزی، ههدایت،    کند که شامل سهه جهز  اصهلی برنامهه     ایفا می

هها حهول محهوری بهه نهام       انگیزش و کنترل است و تمهامی آن 

(.  2515ی در هرخش هستند )گریسون و همكاران، گیر تصمیم

گیهری فراینهد ایجهاد     ( فرایند تصهمیم 2511به اعتقاد میهالیا )

ارزش برای هر واحد اقتصادی است. عملكرد خو  یهک واحهد   

اقتصادی منتج از یک سری از تصمیمات صحیح اسهت. زمهانی   

شود که با تكیه بهر اطلاعهات    گیری باکیفیت قلمداد می تصمیم

زشمند باشد؛ بنابراین، بنابراین، اطلاعات حسابداری مدیریتی ار

گیهری و همچنهین    بهرای موفقیهت یهک مهدیر در امهر تصهمیم      

موفقیت عملكرد یهک سهازمان بسهیار حهائز اهمیهت اسهت. از       

ههای مهدیریت،    گیهری  ترین عوامهل مهؤثر در تهابع تصهمیم     مهم

ه و موقع در خصوص اقلام بها، هزین داشتن اطلاعات صحیح و به
ههای ایهن اقهلام کهه      سود شرکت است و تا زمانی کهه محهرک  

ای درسهت شناسهایی و    هها هسهتند بهه شهیوه     مبنای ایجهاد آن 

تواننهد اطلاعهات    مطالعه و مورد فهم قرار نگیرند، مهدیران نمهی  

ههای   گیهری  مربوط به این اقلام را به درستی در توابهع تصهمیم  

 صورت مروری ادبیاتخود وارد کنند. از این رو در این مقاله به 

سهود مهورد    و بهها  ههای  محهرک  بها  ارتباط در موجود پژوهشی

مطالعه قرار گرفت. ابتدا الگوی بهایابی سنتی مورد مطالعه قرار 

سههازی و  گرفههت. ایههن الگههو بههه دلیههل عههدم توانههایی در شههبیه 

ههای مختلهو، قهادر بهه      گیهری  گیهری شهرایط و تصهمیم    اندازه

باشهد. ایهن عهدم توانمنهدی      یگویی نیازهای مدیریتی نمه  پاسخ

ههای بهها    ناشی از این حقیقت است کهه در ایهن الگهو، محهرک    

های غیرمستقیم  شوند و هزینه )هزینه( به درستی شناسایی نمی

ههای سهربار ناصهحیح بهه موضهوه بهایههابی       بها اسهتفاده از نهر    
 یفنه  یها هالششوند. نتیجة این امر، تشریح  می  تخصیص داده

را بهه  بهها و سهود    یهها  محهرک  نیروابط ب ةدر حوز یو مفهوم

 یاساس اریسؤاتت بس جادیمنجر به ا تیدر نهادنبال داشت که 

 .دندیآموزش و عمل گرد یها در حوزه

 1195الگوی بهایابی بر مبنی فعالیهت کهه در اوایهل دههة     

های بهایابی سهنتی معرفهی    برای حل مشكلات ناشی از سیستم

ههای انجهام شهده     بهر فعالیهت  گردید، یک روش بهایابی بود که 

جهت ساخت محصوتت )یا ارائة خدمات( تأکید داشت. در این 

کننهد و   ها منابع را مصرف می الگو فرض بر این است که فعالیت

باشند. امها اجهرای الگوههای     ها می محصوتت نتیجة این فعالیت

های زیاد  بهایابی بر مبنای فعالیت سنتی به دلیل داشتن هزینه

زا برای  های ذهنی و هزینه ا اشخاص، استفاده از روشمصاحبه ب

هههای زمههانی، مشههكلات نگهههداری و   تأییههد اعتبههار تخصههیص 

روزرسانی در مواقع تغییر مصارف منهابع و فراینهدها، افهزوده     به

ههای جدیهد و تنهوه و پیچیهدگی در سفارشهات       شدن فعالیهت 

هها ایجهاد مشهكل     اشخاص و مشتریان، برای بسیاری از شرکت

نماید.این مشكلات منتج به ارائة رویكرد جدید به نام بهایابی  می

گهرا گردیهد. در ایهن الگهو بهر خهلاف        بر مبنهای فعالیهت زمهان   

هها   های بهایابی بر مبنای فعالیت در مرحلهة اول، فعالیهت   روش
هها   ههای مربهوط را بهه فعالیهت     کهرد و هزینهه   راشناسایی نمهی 

ها  ها به فعالیت ینهدهد. در نتیجة تسهیم اولیة هز تخصیص نمی

طهور مسهتقیم    گردد. بلكه در ایهن روش، مهدیران بهه    انجام نمی

کننهد و   بینی می منابع مورد نیاز برای هر موضوه هزینه را پیش

نامه  که بر اساس مصاحبه از کارکنان یا ارائه پرسش به جای این

سهازند،   ها را مشخص مهی  به آن، زمان تزم جهت انجام فعالیت

ها را بر اساس معادتت زمانی تعیهین و بهه صهورت     همنابع هزین

دهنهد.   ها و عملیات انجام شده تخصیص مهی  خودکار به فعالیت

خود این الگوها نیز مشكلاتی را در مرحلة اجرا برای مدیریت به 

 آورد. وجود می

 یها كردیرو تیریمد یحسابدار ة، پژوهشگران حوزدر واقع

بهها و درآمهد کهه قابهل      ،یتوابهع ورود  نییتع ةخود را به واسط

 دادنهد.  می قیتطب گریكدیباشند با  می یطو خ یافزودن ک،یتفك
انهد   را به صورت برجسته نشهان داده  اتیفرض نیمختلو ا متون

 یپوشه  هها هشهم   از آن یتهر  به احتمال کهم  رانیکه مد ییتا جا

. )به عنهوان  ندینما ینادرست م یها  یریگ جهیکرده و اقدام به نت

 مبنهای  بهر  بهایهابی  ایه و سهود   تیه حجهم فعال  لیتحلمثال در 

مهدت در   ممكهن اسهت در کوتهاه    قیتلف ایاصلاح  نی. افعالیت(

معقول به نظر برسند. بها   فنی یریگ میمربوط به تصم تموضوعا

موضهوه   نیه بلندمهدت ا  کیاسهتراتژ  ماتیتصم یحال، برا نیا

دارنهد کهه    لیه تهر تما  بهیش  رانیباشد، هرا کهه مهد   معقول نمی

را نقه    ینیگزیبهودن، اسهتقلال و جها    یرا کهه خطه   یاتیفرض

( و 1111) نیقرار دهنهد. نهور   یکنند را مورد توجه و بررس یم

( اسهتدتل نمودنهد کهه    1111و  1111و سودر استورم ) نینور

 یبهرآورد  یتوانند به طور اشتباه از متوسط اقلام بها می رانیمد
در زمهان   یینها یها هزینه یبه جا تیبر فعال یمبتن یها از الگو

و  نهد یمربوط بهه محصهول خهود اسهتفاده نما     یها یریگ میتصم

 یا هیه اول ی( شواهد تجرب1111، 1111و سودر استورم، ) نینور

متوسهط از   یداد اقهلام بهها   را بدست آورده بودند که نشان می
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تهر بهوده    بهیش  یمارسهتان یخدمات ب ةدر حوز یینها یاقلام بها

( 1113) نهداراجان یکه شانک و گو یهمانطور ن،یاست. همچن

 فعالیههت، مبنههای بههر بهایههابی یههها اظهههار نمودنههد، سیسههتم 

کننهد، امها    یکسب و کار موجهود را مهنعك  مه    یها استراتژی

 نیمجدد و تدو یابیمستلزم ارز کیاستراتژ یها لیو تحل هیتجز

متفاوت قابهل   یها ی)اغلب در معرض تكنولو  یمجدد استراتژ

رسهد کهه مسهائل     یبه نظر مه  لذاباشند.  می تیملاحظه( و فعال

 م،یتصم یرهایمربوط به متغ یها الگو قیمربوط به اصلاح و تطب

ههای   مستلزم انجهام پهژوهش  بها، درآمد و سود  ،یارزش مشتر

 .باشد تری می بیش
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