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  چكیده

چه مدت تداوم های اقتصادی با بحران مواجه شوند و هر شرایط رکود پیچیده حاکم بر کشور باعث شده است بسیاری از بنگاه
تر خواهد کرد. هدف از  تر و پرهزینه ها را از بحران سخت ها، خروج آن شود، تجمع مشکلات و مسائل بنگاه تر می رکود در کشور طولانی

در شرایط بحران  کسب و کارهای  درزمینه ارزیابی و تدوین استراتژی QFDو  SWOTهای  پژوهش حاضر بررسی میزان کارآیی مدل

 ،برحسب هدف کاربردی واز بعد نحوه گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر بندی ایران بوده است. شرکت صنایع بسته اقتصادی در

جامعه آماری  .تحلیلی از نوع مطالعه موردی است. در این تحقیق از مدل برنامه ریزی استراتژیک پیگلز و روجر استفاده شد -توصیفی

دارای ضریب  Sات به صورت مصاحبه و پرسشنامه بوده است. نتایج نشان داد سؤالات شامل کلیه مدیران است. منبع گردآوری اطلاع

دارای ضریب پایایی  Tو سؤالات  277/0دارای ضریب پایایی  O، سؤالات 788/0دارای ضریب پایایی  W، سؤالات 259/0پایایی 

مورد بررسی  QFDو روش  SWOTها روش  لیل دادهدر بخش تح باشد یم 8/0. در همه ابعاد میزان پایایی بالاتر از باشد یم 778/0

 تغییرات آمدن پدید امکان،مجرب پرسنل از گیری بهره کسب و کار های یمربوط به استراتژ یها شاخصاز بین همچنین  قرار گرفت.

نقاط  نیتر عنوان مهمکشوری به ترتیب به   قوانین ثبات شرکت و عدم محصولات برای بزرگ بازار مدیریت، وجود ثبات عدم و مدیریتی

 .شوند یقوت، ضعف، فرصت و تهدید محسوب م

 

 .QFD/ روش  SWOT/ بحران اقتصادی/ روش  کسب و کارهای  استراتژی کلیدي: هاي هواژ

                                         

 مقاله حاضر با هدایت مستقیم و زیر نظر  پروفسور فریدون رهنمای رودپشتی نگارش شده است.  

 09/09/28تاریخ پذیرش:        08/00/28تاریخ دریافت: 

mailto:dr.khanmohammadi@yahoo.com
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 مقدمه -1

یکی از نخستین گام هایی را که در اجرای استراژی برمی 

دارند شناسایی عوامل سرنوشت ساز موفقیت است که شرکت 

های خودرا برآنها متمرکز نماید تا موفق شود.  باید فعالیت

تجزیه و تحلیل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها 

یک روش منظم یا سیستماتیک است که بدان وسیله عواملی را 

که در موفقیت شرکت سرنوشت ساز هستند شناسایی می کند. 

نقاط قوت عبارت اند از مهارت ها و منابع )دارایی هایی( که 
شرکت می تواند بیش از سایر شرکت ها از آنها استفاده نماید. 

مهارت ها یا شایستگی هایی را که شرکت می تواند به شیوه ای 

عالی از آنها استفاده نماید شایستگی های اصلی می نامند. 

مفهوم شایستگی های اصلی از این نظر اهمیت دارد که شرکت 

مزیت عمده رقابتی به حوزه هایی توجه می نماید که دارای 

هستند. شایستگی های اصلی می توانند سنگ بنای استراتژی 

کلی شرکت را تعیین کنند. برعکس، نقاط ضعف نشان دهنده 

نبود مهارت های مهم یا شایستگی ها)درمقایسه با وجود این 

منابع درشرکت های رقیب(است.)بلوچر، استات، کاکینز، و 

 (9007، 0چن

 تأثیر تحت را جهان اقتصاد سراسر مالی بحران است مدتی

 درگیر وغیرمستقیم، مستقیم را، کشورها تمامی و است داده قرار

 و مطالعات ی حوزه در (.0920حسن زاده و کیاوند، است ) کرده
 که متغیرهایی و مفاهیم شناخت گذاری، سرمایه مدیریت

 یاری سهام قیمت آتی رفتار بینی پیش در را سرمایه گذاران

 بسیار آنها، اساس برکسب و کار   های ی استراتژ تدوین دهد و

 (.0225، 9فابوزی، کوگین، کولین و ریتچیناست ) اهمیت حائز
های مالی و  تبع آن استراتژی گاه استراتژی بنگاه و به

گیرند که  گذاری تحت تأثیر عوامل چندی قرار می سرمایه

های  سناریودارد تا تحت  یم  های اقتصادی را وا مدیران بنگاه

 (0979ریزی بزنند )نادری، جدیدی دست به برنامه

های رایج در اقتصاد داخلی  های مالی، یکی از پدیده بحران

های اقتصادی  ها، هزینه آیند. بروز بحران و جهانی به شمار می

ها در راستای  زیادی را برای کشورها به دنبال دارد. دولت

لی، و نیز جلوگیری از های ما های اقتصادی بحران کاهش هزینه

سرایت بحران و مقابله با آن، با توجه به شرایط اقتصادی خود، 
های مالی گذشته، تجارب  گیرند. بحران هایی به کار می سیاست

کارگیری  ها از طریق به ای را در مقابله با بحران ارزنده

های مختلف اقتصادی، برای کشورها به دنبال داشته  سیاست

هایی از تجارب کشورها برای مقابله با بحران،  است. کسب آموزه

ها داشته  تواند سهم اساسی در کاهش هزینه مقابله با بحران می

صورت وجود کالای  باشد. آنچه در نظر اول و گام نخست به

در بازار تظاهر کرده بود در سیر تکاملی خویش « زیادی»

رد که آو ای پدید می ریزد و فاجعه مجموعاً اقتصاد را درهم می

مراتب از شدیدترین سوانح طبیعی ویرانگرتر است. در بحران  به

درگرفت، حجم تولید در  0292–0299های  بزرگی که در سال

رسید )کمتر از نصف میزان قبل از بحران شد( و  ٪۴۴جهان به 

ازنظر حجم تولید به سطح  داری سرمایهترین کشورهای  بزرگ

سال پیش از بحران برگشتند. بررسی پیشینه  90یا  90

که تئوری مالی در سه دهه گذشته  دهد یپژوهش نشان م

تغییراتی بنیادینی کرده است. اکنون رشته مالی به عنوان یک 

طرح نیست بلکه در آن با استفاده از ابزارهای رشته توصیفی م

پیچیده اقتصاد سنجی کاربردی و ریاضیات بر توسعه الگوهای 

که تئوری  رسد ی. هم چنین به نظر مشود یرسمی تاکید م

مالی در پیوند با مدیریت استراتژیک، کامل و معنادار خواهد 
به شد و نیاز به تعاملات بین رشته ای دارد، زیرا استراتژی 

پیوند کارا و اثربخشی را بین  تواند یعنوان یک موضوع اصلی م

ها و تهدیدات ایجاد شده به  بنگاه با فرصت یها یستگیشا

وسیله تغییرات محیطی فراهم کند. استراتژی بین اهداف 

که به  کند یمناسب متعدد و اهداف مطلوب پیوند ایجاد م

ها  تا به اجرای گوناگون آن شود یوسیله بنگاه پی گیری م

 کند یرا تعیین م ییها استیها و س دسترسی پیدا کند و طرح

تا راهنمایی برای عملیات روزانه بنگاه فراهم شود )اعرابی و 

، ها ی(. بر اساس بحث سلسله مراتب استراتژ0920عابدی، 

مرتبط در کشورهای گوناگون  یها تاکنون دانش پژوهان رشته

اند.  لفی درباره تعریف استراتژی مالی داشتهمخت یها دگاهید

که استراتژی  دهد یدانش پژوهان نشان می ها دگاهیبررسی د

وجوه،  نیمالی شامل استراتژی سرمایه گذاری، استراتژی تأم
و  باشد یاستراتژی توزیع سود و استراتژی سرمایه در گردش م

 هدف آرمانی استراتژی مالی که تحت پوشش اهداف استراتژیک

کلی تر قرار دارد، حفظ و افزایش سودآوری بلند مدت بنگاه 

اقتصادی و دسترسی به مزیت رقابتی پایدار است )اسلاتر و 

(. در این میان سرمایه گذاری عبارت است از 0228، 9توماس

ها، محصولات و واحدهای  تخصیص سرمایه و منابع به طرح

 .۴(022۴وظیفه ای )کارکردی( سازمان )پیرس و رابینسون، 

وجوه  نیبودجه بندی سرمایه ای علاوه بر تصمیم تعهد به تأم

 ییها ییبرای سرمایه گذاری جدید، شامل برگشت وجوه از دارا

است که بهره وری کمی دارند یا سود آور نیستند )عابدی و 

رج سرمایه اکه مخ شود ی(. هم چنین تاکید م0972همکاران، 

برای بنگاه  رود یانتظار مای شامل همه مخارجی است که که 
منافعی را در بیش از یک سال ایجاد کنند و این مخارج شامل 

ملموس و ناملموس هستند. مخارج بسیاری مانند  یها ییدارا

مخارج تحقیق و توسعه، تبلغیات، فناوری اطلاعات یا آموزش 

نامشهود ارزشمندی ایجاد  یها ییضمن خدمت کارکنان که دارا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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شوند )خورشید و  ییف سنتی در نظر گرفته نم، در تعرکنند یم

(. در همین خصوص عبدالمنافی بحاری و 0972رنجبر،

( در پژوهشی صنعت غذایی در کشور مالزی 9008)5همکاران

عامل ضعف،  2عامل قوت،  SWOT  ،08 با استفاده از استراتژی

در این  ند، عامل تهدید را شناسایی کرد 2عامل فرصت،  7

مربوط به  یاز پرسنل مجرب از فاکتورها پژوهش بهره وری

نقاط قوت و بحران اقتصادی جهان به عنوان نقاط ضعف، رقابت 

فروش و هزینه زیاد مواد خام به  یها متیشدید و کاهش ق

عنوان تهدید، رشد جمعیت جهان، بازار آنلاین و افزایش 

تولید در ایالات متحده امریکا و اروپا به عنوان  یها نهیهز

 است. شده یحسوب مفرصت م

با توجه به موارد مذکور پژوهش حاضر بر آن است تا بدون 

علمی، به  یها پرداختن به چرایی بحران مالی و بر اساس روش

استراتژی  تدوین کارآمد و مؤثر در مقوله یها یتدوین استراتژ
در زمان بحران اقتصادی بپردازد. این مهم نه  های کسب و کار

تنها دغدغه شرکت مورد مطالعه یعنی شرکت صنایع 

واحد برنامه ریزی  یها تیبندی ایران و یکی از اولو بسته

مورد استفاده  تواند یبلکه م ، استراتژیک شرکت مذکور بود

اقتصادی کشور قرار گیرد. بنابراین پژوهش  یها تمامی بنگاه

دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که  حاضر به

برای شرکت صنایع بسته بندی ایران  کسب و کار یها یاستراتژ

کدامند؟ به عبارتی پژوهشگر به دنبال شناسایی تهدید و 

های محیطی، نقاط ضعف و قوت داخلی شرکت صنایع  فرصت

؟ و در نهایت باشد یبندی ایران در زمان بحران اقتصادی م بسته

 ها بر مبنای وزن مطلق چگونه است؟ بندی این استراتژی اولویت

 

 پژوهش ي بر پیشینهمبانی نظري و مرور -2

طبق مفاهیم حسابداری مدیریت استراتژیک، دارایی های 

مشهود و نامشهود از اصلی ترین عوامل کلیدی موفقیت به 

ودر بعد نقاط قوت، شناسایی  SWOTشمار می روند. درتحلیل 

و حداکثر بهره داری از دارایی های ارزش آفرین رمز موفقیت 

وکار  های کسب که بنگاه یمسائل یکی ازمی باشد. از طرف دیگر 

در کشورمان با آن روبرو هستند، شرایط بحران اقتصادی است 

 بحران اقتصادی در نظر اول عبارت است از پیدا شدن

قدرت  بازار از کالاهایی که مشتری دنی پرشیعن ،تولید اضافه

ها را ندارد. وقتی در بازار مشتری نباشد و  پرداخت بهای آن

یافته و متوقف  کالاها فروش نرود طبعاً تولید کالاها نیز کاهش
ها و بیکاری وسیع و  شود و به دنبال آن تعطیل کارخانه می

کالاها را  نوبه خویش فروش آید که به می پیشمیلیونی کارگران 

افزاید. سیستم  بازهم دشوارتر کرده و بر عمق بحران می

ماند، بدهکاران توان پرداخت  داری از کار بازمی اعتباری سرمایه

دهند. بهای سهام  بدهی خود را در سر موعد از دست می

داری یکی  مؤسسات سرمایهو  کند، ها در بازار تنزل می شرکت

 (.8،9005نشوند )لی پس از دیگری ورشکست می

 بررسی( پژوهشی با عنوان 0970) یپورابراهیمی و ابزر

 به بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه مختلف یها یاستراتژ

 سرمایه مختلف یها یاستراتژ که این به توجه با رساندند. انجام

 را متفاوتی بازدهی یها نرخ مذکور، روش دو قالب در گذاری

 برای بیشتر بازدهی ایجاد یها راه بررسی لذا ،ندینما یم ایجاد

 میسر ها یاستراتژ نوع این ارزیابی چهارچوب در گذاران سرمایه

 ذیل شرح به فرضیه سه تحقیق این در اساس، این بر .گردد یم

 ماهانه بازدهی میانگین (0 از: اند عبارت که است گردیده تدوین

 خرید روش ماهانه بازدهی میانگین از بیشتر فیلتر روش

 روش بر فیلتر روش انتخاب ارجحیت (9 باشد یم نگهداری و

 بهادار اوراق بورس در مختلف صنایع در نگهداری و خرید
 انتخابی فیلتر افزایش یا کاهش  (9 باشد ینم یکسان تهران،

 برای توجهی قابل نتایج دارد. معکوس رابطه آن بازدهی با

 که آمده دست به تهران بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه

 و خرید و فیلتر استراتژی نوع دو بین مقایسه حاصل وضوح به

 .دهد یم نشان هم را نگهداری
( در مقاله ای به ارائه الگوی 0920اعرابی و عابدی )

مالی و زیر  یها یترکیبی برای هماهنگی بین استراتژ

آن، شامل استراتژی سرمایه گذاری، استراتژی  یها ستمیس

مالی، استراتژی تقسیم سود و استراتژی سرمایه در  نیتأم

گردش پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که عملکرد شرکت در 

زمانی که گونه استراتژی مالی شرکت میانه رو متمایل به خطر 

پذیری است، بیش تر از زمانی است که گونه استراتژی مالی 

 میانه رو متمایل به خطر گریزی است.
( در پژوهشی به تجزیه و 9009) یزیلم تبرمحمدپور و عا

 مورد فازی اصلاح شده - QFDبا استفاده از  SWOTتحلیل 

پژوهش آنها )مطالعه موردی کارخانه پتروشیمی( پرداختند.

استراتژی یک برنامه جامع است که رویکردهای  نشان داد که

مناسب را نشان  یها و راه کند یاصلی سازمان را تعیین م

 کند یییر محیط، رقابت و نگرش مشتریان ایجاب م. تغدهد یم

تحلیل که مدیران یک برنامه استراتژیک داشته باشند. در 

که یک روش مفید است و  SWOTتجزیه و تحلیل  ،استراتژیک

برای تحلیل نقاط قوت و ضعف درون سازمان استفاده  تواند یم

اگر چه این روش بسیار عملی است اما برخی مشکلات  شود. 

استفاده از آن وجود دارد. به عنوان مثال، هیچ ابزار برای  در

تعیین اهمیت عوامل وجود ندارد. در این مقاله وزن نقاط قوت، 

ضعف، فرصت و تهدید مورد توجه قرار گرفته است و با استفاده 
از تابع کیفیت فازی محاسبه گردید. نتایج نشان داد نیازهای 
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یک در این رویکرد مهم است. مشتری برای برنامه ریزان استراتژ

از لحاظ  QFDروابط بین نیازهای مشتری و روابط از طریق 

عددی محاسبه و دارای تأثیر بر عوامل داخلی و خارجی 

 .باشد یسازمان م

 

 پژوهش يها سؤال -3

 سؤال اصلی
درزمینه  QFDو  SWOTهای  میزان کارآیی مدل -

در شرایط  کسب و کارهای  ارزیابی و تدوین استراتژی

بندی ایران  بحران اقتصادی در شرکت صنایع بسته

 چگونه است؟

 فرعی يها سؤال

بندی ایران در زمان  تقاط تهدید شرکت صنایع بسته -

 بحران اقتصادی کدامند؟
بندی ایران در زمان  نقاط فرصت شرکت صنایع بسته -

 بحران اقتصادی کدامند؟

در بندی ایران  نقاط ضعف داخلی شرکت صنایع بسته -

 زمان بحران اقتصادی کدامند؟

بندی ایران در  نقاط قوت داخلی شرکت صنایع بسته -

 زمان بحران اقتصادی کدامند؟

ها بر مبنای وزن مطلق  بندی این استراتژی اولویت -

 چگونه است؟

 

 مدل پژوهش -4
در این تحقیق از مدل برنامه ریزی استراتژیک پیگلز و 

برنامه ریزی  یها مدل نیتر استفاده شد که یکی از جامع 8روجر

(. برای تحلیل استراتژیک، بایستی 7،9000بوده است )مکریدی

ها انجام  ابتدا تحلیل کاملی از محیط درونی و برونی سازمان

بلند  یها شود. تنظیم استراتژی، فرایندی برای توسعه طرح

 یها رصتمدت به منظور واکنش اثر بخش به تهدیدها و ف

سازمان است  یها ها و ضعف محیطی در پرتو قوت

 (.9000 ،2)چریوشییل

این عوامل به دو دسته نقاط قوت و ضعف عوامل درونی: 

 .شوند یتقسیم م

در درون  ییها تیاند از منابع یا قابل نقاط قوت: عبارت

تا در جهت قوانین حرکت  دینما یسازمان که به آن کمک م

 محول شده را محقق کند و ارزش آفرینی نماید. تیکند، مأمور

است که  ییها ییاند از کمبودها و نارسا نقاط ضعف: عبارت

درونی سازمان وجود دارد و آن را از  یها تیدر منابع یا قابل

و ارزش  تیحرکت در جهت قوانین محول شده، تحقق مأمور

 (.78، 0920آفرینی باز دارد )متقی و همکاران، 

این عوامل به دو دسته نقاط فرصت و تهدید  نی:عوامل بیرو

 .شوند یتقسیم م

در  ییها تیاند از عوامل خارجی و یا موقع ها: عبارت فرصت

ها بهتر در  با استفاده از آن تواند یحال و آینده که سازمان م

جهت قوانین حرکت کند، ماموریتی محول شده را بهتر محقق 

 کند و ارزش آفرینی بیشتری بنماید.
در  ییها تیاند از عوامل خارجی و یا موقع : عبارتدهایتهد

و حرکت  گذارد یمنفی بر سازمان م ریحال و آینده که تأث

و ارزش را  تیسازمان در جهت قوانین محول شده، تحقق مأمور

 (.08: 0978)صفری و کیایی،  دینما یمشکل م

 

بندي ایران و  در شرکت صنایع بسته SWOTاجراي 

 ها تعیین استراتژي

 ای که در محیط خارجی  های عمده فهرستی از فرصت

 سازمان وجود دارد، تهیه شود.

 موجود در محیط خارجی   فهرستی از تهدیدهای عمده

 سازمان، تهیه شود.

  فهرستی از نقاط قوت داخلی و عمده سازمان، تهیه

 شود.

 اخلی سازمان، تهیه شود.فهرستی از نقاط ضعف د 

  جدولی با سه سطر و سه ستون تشکیل داده شود. در

های دوم و سوم آن به ترتیب  سطر اول و در ستون

سازمان نوشته شود.  (W)و نقاط ضعف  (S)نقاط قوت 

در ستون اول و در سطرهای دوم و سوم، به ترتیب 

 .شود ینوشته م (T)و تهدیدها  (O)ها  فرصت

 های خارجی با هم مقایسه  و فرصت نقاط قوت داخلی

های  شده و نتیجه در خانه مربوط به گروه استراتژی

SO شود ینوشته م. 

 های خارجی با هم مقایسه  نقاط ضعف داخلی و فرصت

های  شده و نتیجه در خانه مربوط به گروه استراتژی

WO شود ینوشته م. 

  نقاط قوت داخلی و تهدیدهای خارجی با هم مقایسه

های  شده و نتیجه در خانه مربوط به گروه استراتژی

ST شود ینوشته م. 

  نقاط ضعف داخلی و تهدیدهای خارجی با هم مقایسه

های  شده و نتیجه در خانه مربوط به گروه استراتژی

WT شود ینوشته م. 

 

 



 ييرضا كردلو دیمحمدرضا شمس محمد حامد خان محمدي حم... /  كسب و كار در يها يدر تدوين استراتژ QFDو  SWOTطراحي تركیبي متدهاي 

 

 7931بهار م/ پنجو شماره بیست/  هفتمسال   943

 اجراي مدل گسترش عملكرد کیفیت
 گسترش عملکرد کیفیت نیز در پنج گام اصلی انجام شد.مدل 

 های عملیاتی استراتژی ییشناسا مرحله اول:

 سقف خانه کیفیت مرحله دوم:

 درجه اهمیت مرحله سوم:

 ماتریس اثرات مرحله چهارم:

 ها وزن مرحله پنجم:

که از وزن بیشتری  ییها یپس از این مرحله استراتژ

برخوردار باشند به عنوان ورودی مدل گسترش عملکرد کیفیت 

 کسب و کارعملیاتی  یها یو به استراتژ شوند یدر نظر گرفته م

. مدل گردند یعمیق با مدیران تبدیل م یها مبتنی بر مصاحبه
گسترش عملکرد کیفیت نیز در پنج گام اصلی انجام خواهد 

 شد.

  در این  عملیاتی: يها ياستراتژمرحله اول شناسایی

مرحله با استفاده از مصاحبه عمیق با خبرگان حوزه مورد 

 تواند یکه هر یک م گردد یشناسایی م ها یبررسی، استراتژ

کلی ورودی اثر گذار  یها یدر بهبود تعدادی از استراتژ

ها به صورت عمودی در بالای خانه  باشند. این شاخص

سؤال بعدی این است که این . اما شوند یکیفیت مشخص م

 بر روی همدیگر اثر منفی نیز دارند یا خیر؟ ها یاستراتژ

 :در این مرحله باید به  مرحله دوم سقف خانه کیفیت

 یها یدنبال این هدف باشیم که اثر گذاری استراتژ

مشخص شده بر روی همدیگر به چه صورت است. در 

دارند صورتی که دو یا چند شاخص بر روی هم اثر منفی 

ها حذف گردد. لازم به ذکر است اثر گذاری  باید یکی از آن

مثبت زیاد با علامت )دایره مثبت( و اثر گذاری مثبت 

 متوسط با علامت )مثبت( نشان داده شد.

 :در این مرحله خبرگان به  مرحله سوم درجه اهمیت

یعنی  0ورودی عددی بین  یها اهمیت هر یک از شاخص

که  دهند ییعنی خیلی زیاد را اختصاص م 8خلی کم تا 

. هم چنین شود یها در جدول نشان داده م میانگین آن

وضعیت شرکت و رقبا با استفاده از نظر خبرگان در هر یک 

 ها، بر اساس همین طیف به دست آمده است. از شاخص

 :در ماتریس وسط خط  مرحله چهارم ماتریس اثرات

طراحی  یها یهر یک از استراتژ ریکیفیت، باید میزان تأث
به  2مشخص گردد. عدد  ها یشده بر هر یک از ورود

 0اثر گذاری متوسط و عدد  9معنای اثر گذاری زیاد، عدد 

خالی نیز  یها اثر گذاری ضعیف است. هم چنین خانه

 .باشد ینشانگر بی اثر بودن م

 در قسمت زیرین خانه کیفیت باید  ها: مرحله پنجم وزن

ها و نیز  ، میزان هزینه آنها یمیزان دست یابی به استراتژ

پیشین خود در دستیابی به  یها وضعیت شرکت در تلاش

مشخص گردد که این اعداد نیز بر اساس  ها یاین استراتژ

. هم چنین وزن نسبی شوند یگزینه ای مشخص م 8طیف 

ضرب ماتریس اثرات و اهمیت ها بر اساس زیکمای  شاخص

 ، به دست آمد.ها یورود

 

 روش شناسی پژوهش -5

تحقیق حاضر برحسب هدف کاربردی است و از نظر 

تحلیلی از نوع مطالعه موردی  -گردآوری اطلاعات توصیفی

مدیران و  جامعه آماری این پژوهش شامل کلیههست. 

نمونه . روش باشد یبندی ایران م کارشناسان ارشد شرکت بسته

. در این تحقیق دو منبع باشد یگیری به صورت هدفمند م

گردآوری اطلاعات استفاده گردید. در مرحله اول برای تحلیل 

استراتژیک از پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان شرکت صنایع 

. در مرحله دوم نیز برای شود یبندی ایران استفاده م بسته
 یها یتراتژتکمیل مدل گسترش عملکرد کیفیت و ارائه اس

بندی  عملیاتی از مصاحبه عمیق با مدیران شرکت صنایع بسته

 .گردد یایران استفاده م

ابزار اندازه گیری مورد استفاده متناسب با موضوع و شیوه 

پژوهش شامل دو پرسشنامه محقق ساخته که در دو مرحله 

توزیع شد و مصاحبه نیمه ساختار یافته با مدیران و نهایتاً 

بوده است.  00ه دست آمده در جلسات بحث متمرکزاطلاعات ب

در پرسشنامه اول از شرکت کنندگان خواسته خواهد شد تا 

ها و تهدیدات شرکت صنایع  نقاط قوت و ضعف، فرصت

بندی ایران در زمان تحریم اقتصادی را مشخص نمایند و  بسته

کلی بر مبنای  یها یدر بخش دوم این پرسشنامه استراتژ

اد گردید و سپس این اطلاعات دسته بندی بخش قبل پیشنه
روایی و پایایی  دییشد. پرسشنامه دوم نیز جهت استخراج تأ

پرسشنامه اول و تشخیص اثر گذاری ابعاد استراتژیک در 

 سازمان طراحی گردید.

های پژوهش  نامه های نهایی، پرسش با توجه به شاخص

ارشد تدوین و بین جامعه آماری که مدیران و کارشناسان 

 باشند توزیع گردید. بندی ایران می شرکت صنایع بسته

تحلیل »ها از روایی محتوا و  جهت بررسی روایی پرسشنامه

استفاده گردید و برای پایایی از آزمون آلفای کرنباخ « عاملی

دارای ضریب پایایی  Sنتایج نشان داد سؤالات  . استفاده شد

 O، سؤالات 788/0دارای ضریب پایایی  W، سؤالات 259/0

دارای ضریب پایایی  Tو سؤالات  277/0دارای ضریب پایایی 
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 8/0. در همه ابعاد میزان پایایی بالاتر از باشد یم 778/0

 که نتیجه بیانگر پایا بودن ابزار است. باشد یم

ریزی  مراحل برنامه شده و های گردآوری با استفاده از داده

هایی  ل شد. استراتژیها تحلی ( دادهSWOTاستراتژیک با مدل )

عنوان ورودی مدل گسترش عملکرد  که وزن بیشتری دارند به

مبتنی بر  کسب و کار های  کیفیت در نظر شد و به استراتژی

 های عمیق با مدیران تبدیل گردید. مصاحبه

 نتایج پژوهش -6

تحلیل وضعیت استراتژیک شرکت صنایع بسته بندي 

 ایران
راتژی مورد نیاز سازمان به بعد از مصاحبه با خبرگان است

 صورت زیر استخراج گردید.

 

 مربوط به استخراج استراتژي مورد نیاز سازمان -1جدول 

 

 (S)نقاط قوت 

 فعالیت به جدید یها دهیا تبدیل توانایی (0

 اقتصادی

 هرم در صاحبنظر و انگیزه با مدیران وجود (9

 شرکت مدیریتی

 مجرب پرسنل از گیری بهره (9
 یها پروژه اجرای برای مالی تأمین امکان وجود (۴

 هلدینگ طریق از و اقتصادی فنی توجیه قابل

 بهشهر گذاری سرمایه هلدینگ به وابستگی (5
 استفاده بهینه از منابع مالی و غیرمالی سازمان (8

 آموزش مناسب کارکنان  (8

 (W)نقاط ضعف 

امکان پدید آمدن تغییرات مدیریتی و عدم  (0
 ثبات مدیریت

 داشتن سیستم ارتباط با مشتری مبتنی بر وب (9

 عدم وجود سیستم مدیریت ارتباط با مشتری (9

عدم وجود سیستم حسبداری صنعتی و  (۴
 حسابداری مدیریت

پایین بودن میانگین سطح تحصیلات منابع  (5

 انسانی

 گسترده شرکتساختار سازمانی قدیمی و  (8

 (O)ها  فرصت

 وجود بازار بزرگ برای محصولات شرکت (0

 بر محترم دولت و رهبری معظم مقام تأکید (9

 تولید از حمایت و اقتصاد مقاومتی تحقق

 شرکت محصولات برای بزرگ بازار وجود (9

 کشورها سایر با ایران روابط بهبود روند (۴

 ندیب ستهب صنعت د جدید یها یتکنولوژ وجود (5

 مشتریان از اقشار مختلف جامعهوجود  (8

 SOهاي  استراتژي

 های نوین جذب سرمایه با روش 

 افزایش توان مالی شرکت 

 گذاری افزایش بازده سرمایه 

 افزایش میزان فروش 

 تابعه گروه یها افزایش معاملات با شرکت 

 جلب رضایت سهامداران 

 WOهاي  استراتژي
  بازسازی و اصلاح ساختار مالی شرکت 

  اصلاح ساختار بازاریابی و فروش شرکت 

  ایجاد ساختار تحقیق و توسعه در شرکت 

  افزایش دانش کارکنان و مدیریت دانش 

   بازنگری در ساختار و مدیریت منابع

 انسانی

  افزایش رضایت و مشارکت کارکنان 

  افزایش رضایتمندی مشتریان 

 (T)تهدیدها 

 وجود رقبای قدرتمند در صنعت (0

 قوانین در کشورعدم ثبات  (9

 وجود رکود تورمی در کشور (9

 

 STهاي  استراتژي

 بازنگری و اصلاح ساختار تولید 

 بهبود وضعیت تولید 

 های حقوقی و بدهی  حل و فصل پرونده
 شرکت

 ایجاد ساختار حقوقی برای معاملات 

 تدوین برنامه استراتژیک شرکت 

 WTهاي  استراتژي

 

  های کنترل هزینه و  استفاده از مکانیزم

 کاهش سربار شرکت

 

 
 (SWOT) يآزمون تحلیل عاملی جهت شناسایی استراتژ

 بندي ایران شرکت صنایع بسته

برای بررسی روایی سؤالات استخراج شده در جدول 

از تحلیل عاملی اکتشافی بهره  استراتژی مورد نیاز سازمان

گرفته شد. در آزمون تحلیل عاملی اکتشافی سوالاتی که بار 
. در این پژوهش گردد یبود حذف م 80/0ها کمتر از  عاملی آن

سؤال بوده است که در تحلیل  9۴تعداد سؤالات پرسشنامه 

 9بودند و  8/0سؤال دارای بار عاملی بالاتر از  99اولیه همه 

بود حذف  8/0ها پایین تر از  لیل اینکه بار عاملی آنسؤال به د

 .گردید

 8در فاکتور اول  دهد ینتایج آزمون تحلیل عاملی نشان م

( S1-S2-S3-S4-S5-S6-S7سؤال قرار گرفت که شامل سؤالات )
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که این سؤالات مربوط به سنجش نقاط قوت است، در  باشد یم

-W1سؤال قرار گرفت که شامل سؤالات ) 8فاکتور دوم نیز 

W2-W3-W4-W5-W6که این سؤالات مربوط به  باشد ی( م

سؤال قرار گرفت  8سنجش نقاط ضعف است. در فاکتور سوم 

که این  باشد ی( مO1-O2-O3-O4-O5-O6که شامل سؤالات )

 9ها است. در فاکتور چهارم  به سنجش فرصت سؤالات مربوط

که  باشد ی( مT1-T2-T3سؤال قرار گرفت که شامل سؤالات )

 ت.این سؤالات مربوط به سنجش تهدید اس

 

 استخراج شده يمربوط به فاکتورها -2جدول 

 سوالات
 فاکتورهاي استخراج شده

 (T)4ناحیه  (O)3 ناحیه (W)2ناحیه  (S)1ناحیه 

S3 779.    

S2 782.    

S4 789.    

S7 788.    

S5 709.    

S6 700.    

S1 709.    

O1  209.   

O6  720.   

O3  770.   

O2  788.   

O5  790.   

O4  850.   

W3   759.  

W4   7۴0.  

W5   805.  

W6   880.  

W2   8۴۴.  

W1   528.  

T2    728. 

T3    789. 

T1    70۴. 

 

مربوط به نقاط قوت در صنایع بسته بندی مواد  9جدول 

در این فاکتور  شود ی، همانطور که مشاهده مباشد یغذایی م

 "مجرب پرسنل از گیری بهره"سؤال سوم پرسشنامه یعنی

اول را به خود اختصاص  دارای بالاترین بار عاملی است که رتبه

 صاحبنظر و انگیزه با مدیران وجود"داده است، سؤال دوم یعنی

 وجود"دارای رتبه دوم و سؤال چهارم "شرکت مدیریتی هرم در

و  فنی توجیه قابل یها پروژه اجرای برای مالی تأمین امکان

دارای رتبه سوم است. سؤال  "هلدینگ طریق از اقتصادی

دارای رتبه چهارم، سؤال  "کارکنانآموزش مناسب "هفتم

دارای رتبه  "بهشهر گذاری سرمایه هلدینگ به وابستگی"پنجم

استفاده بهینه از منابع مالی و غیرمالی "پنجم و سؤال ششم

 یها دهیا تبدیل توانایی "دارای رتبه ششم و سؤال اول "سازمان

 .باشد یدارای رتبه هفتم م "اقتصادی  فعالیت به جدید

مربوط به نقاط ضعف در صنایع بسته بندی مواد  ۴جدول 

در این فاکتور  شود ی، همانطور که مشاهده مباشد یغذایی م

 مدیریتی تغییرات آمدن پدید امکان"سؤال اول پرسشنامه یعنی

دارای بالاترین بار عاملی است که رتبه  "مدیریت ثبات عدم و

شتن ندا"اول را به خود اختصاص داده است، سؤال ششم یعنی

دارای رتبه دوم و  " سیستم ارتباط با مشتری مبتنی بر وب

 حسابداری و صنعتی حسبداری سیستم وجود عدم"سؤال سوم

 سیستم وجود عدم"دارای رتبه سوم است. سؤال دوم "مدیریت

 "دارای رتبه پنجم، سؤال پنجم "مشتری با ارتباط مدیریت

دارای رتبه پنجم و " شرکت گسترده و قدیمی سازمانی ساختار
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 منابع تحصیلات سطح میانگین بودن پایین "سؤال چهارم

 .باشد یدارای رتبه ششم م "انسانی

مربوط به نقاط فرصت در صنایع بسته بندی  5جدول 

در این  شود ی، همانطور که مشاهده مباشد یمواد غذایی م

 برای بزرگ بازار وجود"فاکتور سؤال سوم پرسشنامه یعنی

دارای بالاترین بار عاملی است که رتبه اول  "شرکت محصولات

 بهبود وند "را به خود اختصاص داده است، سؤال چهارم یعنی

 دارای رتبه دوم است. سؤال پنجم "کشورها سایر با ایران روابط

دارای رتبه  "بندی بسته صنعت در جدید یها یتکنولوژ وجود"

 "جامعه وجود مشتریان از اقشار مختلف "سوم، سؤال ششم

 و رهبری معظم مقام تأکید"دارای رتبه چهارم، سؤال دوم 

تولید دارای  از حمایت و اقتصاد مقاومتی تحقق بر محترم دولت

 ممتاز دانشگاهی التحصیلان فارغ وجود "رتبه پنجم و سؤال اول

 .باشد یدارای رتبه ششم م "کار به آماده و

 

 اولویت بندي نقاط قوت -3 جدول

 رتبه بندي عاملی يبارها سؤالات 

 0 779/0 مجرب پرسنل از گیری بهره 9

 9 782/0 شرکت مدیریتی هرم در صاحبنظر و انگیزه با مدیران وجود 9

 9 789/0 هلدینگ طریق از و اقتصادی فنی توجیه قابل یها پروژه اجرای برای مالی تأمین امکان وجود ۴

 ۴ 788/0 مناسب کارکنان آموزش 8

 5 709/0 بهشهر گذاری سرمایه هلدینگ به وابستگی 5

 8 700/0 استفاده بهینه از منابع مالی و غیرمالی سازمان 8

 8 709/0 اقتصادی فعالیت به جدید یها دهیا تبدیل توانایی 0

 

 اولویت بندي نقاط ضعف -4جدول 

 رتبه بندي عاملی يبارها سؤالات 

 0 209/0 مدیریت ثبات عدم و مدیریتی تغییرات آمدن پدید امکان 0

 9 720/0 نداشتن سیستم ارتباط با مشتری مبتنی بر وب 8

 9 770/0 مدیریت حسابداری و صنعتی حسبداری سیستم وجود عدم 9

 ۴ 788/0 مشتری با ارتباط مدیریت سیستم وجود عدم 9

 5 790/0 شرکت گسترده و قدیمی سازمانی ساختار 5

 8 850/0 انسانی منابع تحصیلات سطح میانگین بودن پایین ۴

 

 ها اولویت بندي نقاط فرصت -5جدول 

 رتبه بندي عاملی يبارها سؤالات 

 0 759/0 شرکت محصولات برای بزرگ بازار وجود 9

 9 7۴0/0 کشورها سایر با ایران روابط بهبود روند ۴

 9 805/0 بندی بسته صنعت در جدید یها یتکنولوژ وجود 5

 ۴ 880/0 وجود مشتریان از اقشار مختلف جامعه 8

 5 8۴۴/0 تولید از حمایت و اقتصاد مقاومتی تحقق بر محترم دولت و رهبری معظم مقام تأکید 9

 8 528/0 کار به آماده و ممتاز دانشگاهی التحصیلان فارغ وجود 0

 

 اولویت بندي نقاط تهدید -6جدول 

 رتبه بندي عاملی يبارها سؤالات 

 0 728/0 کشور در قوانین ثبات عدم 9

 9 789/0 کشور در تورمی رکود وجود 9

 9 70۴/0 صنعت در قدرتمند رقبای وجود 0
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مربوط به نقاط تهدید در صنایع بسته بندی مواد  8جدول 

در این فاکتور  شود ی، همانطور که مشاهده مباشد یغذایی م

دارای  " کشور در قوانین ثبات عدم "سؤال دوم پرسشنامه یعنی

بالاترین بار عاملی است که رتبه اول را به خود اختصاص داده 

دارای  " کشور در تورمی رکود وجود "است، سؤال دوم یعنی

 " صنعت در قدرتمند رقبای وجود "رتبه دوم و سؤال سوم

 دارای رتبه سوم است.

 

  QFDاصلی مبتنی بر مدل يها ياج استراتژاستخر

را  QFDمدل  یها یهمانگونه که مشخص گردید، ورود

که دارای تأثیرگذاری  دهند یهمان ابعاد استراتژیک تشکیل م
شرکت صنایع بسته بندی ایران در کسب و کار  معنادار در

نفر از  2. با استفاده از نظر باشند یزمان بحران اقتصادی م

شرکت صنایع بسته بندی ایران و پس از حذف  مدیران خبره

استراتژی بهبود  09راهکارهای مشترک، در این مرحله، تعداد 

مطابق با نمودار بعد استخراج گردید و اهمیت هریک از این 

بحرانی،  یها ها بر شاخص ن اثرگذاری آنا، میزها یاستراتژ

سختی دسترسی به هدف، هزینه دستیابی به هدف و نیز وزن 

ها استخراج گردید. در پیشینه پژوهش  لق هریک از شاخصمط

بهبود کیفیت یک  QFDبیان شده است که در صورتیکه مدل 

محصول به کار گرفته شود، باید دو مرحله یا به عبارتی دو خانه 

کیفیت را طی نماید اما در زمان تحلیل استراتژیک با توجه به 

نظر خبرگان، تنها طولانی بودن تکمیل این مدل با استفاده از 

نتایج کافی را در اختیار محقق  تواند ییک خانه کیفیت م

 (.0972بگذارد )سازور، 

 

 بهبود عملیاتی يها يخانه کیفیت تبدیل سه حوزه اصلی استراتژیک به استراتژ -7جدول 

 

ت
رک

ش
ر 

سای
ت 

عی
ض

ل و
لی

ح
ت

 
ها

 ي
ب

قی
ر

 

ت 
عی

ض
ل و

لی
ح

ت
ي

ند
ه ب

ست
ع ب

نای
ص

 

ت
می

اه
ه 

رج
د

 

ن
یی

تع
 

ده
رون

ف پ
لی

تك
 

ها
 ي

ی
وق

حق
 

ی
ده

و ب
 

ت
رک

ش
 

ش
زای

اف
 

 با
ت

لا
ام

مع
 

ت
رک

ش
 

ها
 ي

وه
گر

ه 
ابع

ت
 

ان
ری

شت
ي م

ند
تم

ضای
ش ر

زای
اف

 

ش
زای

اف
 

ش
رو

ن ف
زا

می
ش 

رو
ر ف

تا
اخ

 س
ح

لا
ص

ا
 

ل
ح

 و 
ده

رون
ل پ

ص
ف

 
ها

 ي
مه

بی
 و 

ت
یا

مال
 

ش
زای

اف
 

ی
مال

ن 
وا

ت
 

ت
رک

ش
 

ب
جذ

 
 با

یه
ما

سر
 

ش
رو

 
ها

 ي
ن

وی
ن

 

ش
زای

اف
 

یه
ما

سر
ده 

از
ب

 
ي

ذار
گ

 

ي
گر

ازن
ب

 
ح

لا
ص

و ا
 

ی
مال

ر 
تا

اخ
س

 

ت
ضای

ش ر
زای

اف
 

ن
نا

رک
کا

ت 
رک

شا
و م

 

ش
زای

اف
 

ن
نا

رک
کا

ش 
دان

 
ش

دان
ت 

ری
دی

و م
 

ي
گر

ازن
ب

 
ار

خت
سا

در 
 

ع
ناب

ت م
ری

دی
و م

 
ی

سان
ان

 

 

 ناحیه اول يها ياستراتژ 3 9 9 3 3 1 1 3 3 3 9 3 3 ¼ 3 8/4

 ناحیه دوم يها ياستراتژ 9 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 2/3 7/4 6/4

 ناحیه سوم يها ياستراتژ 3 9 9 3 9 9 9 3 9 1 1 3 1 4/4 8/2 4/4

 ناحیه چهارم يها ياستراتژ 9 3 9 1 9 3 9 9 9 3 3 9 3 6/5 3/4 3/2

  3/17 11 16 14 11 24 16 22 22 31 11 31 24 24 Σ 

 سختی رسیدن به هدف با امكاناتدرجه  8/1 4/2 2 4/3 9/2 2/4 4 7/3 8/2 4 4/3 4/4 7/3   

 هزینه دستیابی به هدف 5/5 2/4 8/2 2 2/3 1/4 4 6/2 2/3 5/3 3 5/3 2/3   

 وضعیت شرکت براي پیاده سازي استراتژي 7/1 2/2 7/2 6/1 2 3/2 1/2 2/2 4/2 5/2 3 5/2 2/2   

 ها براي پیاده سازي استراتژي شرکتوضعیت سایر  3/2 2/2 2 7/1 3/1 6/1 7/1 6/1 1/2 3/2 5/1 2/2 2   

 وزن مطلق 114 114 131 43 131 95 95 69 114 43 61 69 43 1191  

 وزن نسبی 54/9 54/9 9/11 95/3 9/11 82/8 72/8 33/6 54/9 94/3 59/5 34/6 95/3 111  
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 نتیجه گیري و بحث -6

پژوهش حاضر با هدف تدوین استراتژی های کسب و کار 

در زمان بحران اقتصادی طراحی گردید.از منظر استراتژیک و 

دربازار رقابتی، وجود مزیت رقابتی پایدار شرط اساسی بقاء 

سازمان ها می باشد. جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، 

ین تحلیل، است. در ا SWOTابزار استراتژیک و کارآمد، تحلیل 

نقاط قوت و ضعف سازمان شناسایی و تبیین می گردند. از نگاه 

نوین حسابداری، دارایی های مشهود و نا مشهود از اصلی ترین 
نقاط قوت سازمان به حساب می آیند. به عنوان مثال نیروی 

انسانی خاص و ماهر، وفاداری مشتریان، فرهنگ سازمانی و 

امشهودو ارزش آفرین سازمان کارگروهی از جمله دارایی های ن

می باشند. از این رو تدوین استراتژی های کسب و کار براساس 

 مورد پژوهش قرار گرفت. SWOTمدل 

بر طبق جدول  نتایج حاصل از تحلیل استراتژی عملیاتی

( مشاهده 8همانگونه که در جدول ). باشد ی( قابل مشاهده م8)

ملیاتی، تعیین ع یها ی، پیش نیاز تعیین استراتژگردد یم

، سه که براساس مراحل قبلی باشد یخانه کیفیت م یها یورود

 استراتژیک به عنوان ورودی مدل شناسایی گردید.حوزه 

های عملیاتی: در این  ژیمرحله اول شناسایی استرات

نفر از خبرگان شرکت بسته بندی  2مرحله با استفاده از نظر 

رح زیر شناسایی استراتژی عملیاتی به ش 09ایران، تعداد 
در بهبود تعدادی از عوامل ورودی  تواند یگردید که هریک م

 اثرگذار باشند.

 انسانی و مدیریت منابع در ساختار بازنگری 
 و مدیریت دانش دانش کارکنان افزایش 
 و مشارکت کارکنان افزایش رضایت 
 ساختار مالی و اصلاح بازنگری 
 گذاری افزایش بازده سرمایه 
 نوین یها روش سرمایه با جذب 
 شرکت توان مالی افزایش 
 مالیات و بیمه یها فصل پرونده و حل 

 اصلاح ساختار فروش 

 میزان فروش افزایش 
 افزایش رضایتمندی مشتریان 
 تابعه گروه یها شرکت معاملات با افزایش 
 و بدهی شرکت حقوقی یها تکلیف پرونده تعیین 

بر روی همدیگر  یها یاما سؤال بعدی این است که این استراتژ

 اثر منفی نیز دارند یا خیر؟

مرحله دوم سقف خانه کیفیت: در این مرحله باید به 

گانه بر  09 یها یدنبال این هدف باشیم که اثرگذاری استراتژ

روی همدیگر به چه صورت است. در صورتیکه دو یا چند 

ها حذف  شاخص بر روی هم اثر منفی دارند باید یکی از آن

تفاده از نظر خبرگان، همانگونه که در شکل نیز گردد. با اس

. لازم به ذکر است شود یمشخص است، هیچ اثر منفی دیده نم

اثرگذاری مثبت زیاد با علامت )دایره مثبت( و اثرگذاری مثبت 

 متوسط با علامت )مثبت( نشان داده شده است.

مرحله سوم درجه اهمیت: در این مرحله خبرگان به 

یعنی خیلی کم  0گانه، عددی بین  9امل اهمیت هریک از عو

ها در  یعنی خیلی زیاد را اختصاص دادند که میانگین آن 8تا 

جدول نشان داده شده است. همچنین وضعیت شرکت صنایع 

رقیب در هریک از  یها بسته بندی ایران و سایر شرکت

ها مطابق نظر این نه نفر از خبرگان، براساس همین  شاخص
 ت.طیف بدست آمده اس

مرحله چهارم ماتریس اثرات: در ماتریس وسط خانه 

گانه بر  09 یها یکیفیت، باید میزان تأثیر هریک از استراتژ

بهم عنای  2گانه مشخص گردد. عدد  9هریک از عوامل 

اثرگذاری  0اثرگذاری متوسط و عدد  9اثرگذاری زیاد، عدد 

ن خالی نیز نشانگر بی اثر بود یها ضعیف است. همچنین خانه

 .باشد یم

ها: در قسمت زیرین خانه کیفیت باید  مرحله پنجم وزن

ها و  ، میزان هزینه آنها یمیزان سختی دست یابی به استراتژ

 یها نیز وضعیت شرکت صنایع بسته بندی ایران و سایر شرکت

پیشین خود در دستیابی به این  یها رقیب در تلاش

 8ساس طیف مشخص گردد که این اعداد نیز برا ها یاستراتژ

ها  اند. همچنین وزن نسبی شاخص گزینه ای مشخص شده
، ها یبراساس زیکمای ضرب ماتریس اثرات و اهمیت ورود

 بدست آمده است.

صنایع بسته بندی مواد  SWOTنتایج تحلیل مدل 

غذایی نشان داد در بین عوامل مربوط به نقاط قوت از دیدگاه 

بالاترین بار عاملی  دارای "مجرب پرسنل از گیری بهره"خبرگان

 مدیران وجود"است که رتبه اول را به خود اختصاص داده است

دارای رتبه  " شرکت مدیریتی هرم در صاحبنظر و انگیزه با

 توجیه قابل یها پروژه اجرای برای مالی تأمین امکان وجود "دوم

آموزش  "دارای رتبه سوم "هلدینگ طریق از و اقتصادی فنی
 هلدینگ به وابستگی"دارای رتبه چهارم" مناسب کارکنان

استفاده بهینه از  "دارای رتبه پنجم  "بهشهر گذاری سرمایه

 توانایی"دارای رتبه ششم و  " منابع مالی و غیرمالی سازمان

دارای رتبه هفتم  "اقتصادی فعالیت به جدید یها دهیا تبدیل

 .باشد یم

 دنآم پدید امکان "در خصوص نقاط ضعف نشان داده شد

دارای بالاترین بار  "مدیریت ثبات عدم و مدیریتی تغییرات
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 "عاملی است که رتبه اول را به خود اختصاص داده است

دارای رتبه  "نداشتن سیستم ارتباط با مشتری مبتنی بر وب

 حسابداری و صنعتی حسبداری سیستم وجود عدم"دوم

 با ارتباط مدیریت سیستم وجود عدم"دارای رتبه سوم"مدیریت

 گسترده و قدیمی سازمانی ساختار"دارای رتبه پنجم"مشتری

 سطح میانگین بودن و پایین "دارای رتبه پنجم "شرکت

 .باشد یدارای رتبه ششم م "انسانی منابع تحصیلات

 بازار وجود"بیانگر آن است که  شناسایی نقاط فرصت

دارای بالاترین بار عاملی است "شرکت محصولات برای بزرگ

 روابط بهبود روند"اول را به خود اختصاص داده استکه رتبه 

 است. وجود "دارای رتبه دوم "کشورها سایر با ایران

، "دارای رتبه سوم "بندی بسته صنعت در جدید یها یتکنولوژ

دارای رتبه چهارم،  "وجود مشتریان از اقشار مختلف جامعه

اقتصاد  تحقق بر محترم دولت و رهبری معظم مقام تأکید"
 فارغ و وجود "تولید دارای رتبه پنجم از حمایت و مقاومتی

دارای رتبه ششم  "کار به آماده و ممتاز دانشگاهی التحصیلان

 .باشد یم

 در قوانین ثبات عدم "، در شناسایی نقاط تهدیدهمچنین 

دارای بالاترین بار عاملی است که رتبه اول را به خود  "کشور

دارای رتبه  "کشور در تورمی رکود وجود"اختصاص داده است

دارای رتبه سوم بوده  "صنعت در قدرتمند رقبای وجود"دوم

به  توان یهمسو با پژوهش حاضر م یها است. از پژوهش

اشاره داشت  (9008عبدالمنافی بحاری و همکاران )پژوهشی از 

وجود بازار بزرگ برای محصولات شرکت از در این پژوهش 

و و بهره  شود یمحسوب م عتصندر این  فرصت ها نیتر عمده

مربوط به نقاط قوت و  یوری از پرسنل مجرب از فاکتورها

محسوب شده تهدید بحران اقتصادی جهان به عنوان نقاط 
 است.

مطالعات  جهت الگویی عنوان به تواند یم تحقیق این نتایج

در  سرمایه بازار توسعه برای استراتژی تدوین بخصوص و بعدی

 هاییاقتصادی باشد. به همین منظور پیشنهادزمان بحران 

 عدمنشان می دهد که  مکمل و مرتبط با نتایج استخراج شده

تهدید برای این  نیتر کشور به عنوان بزرگ در قوانین ثبات

. از آنجا که تعیین قوانین کشوری در شود یشرکت محسوب م

 شود یپیشنهاد م باشد یدست مدیران و کارگزاران شرکت نم

به صورت نابسته  شود یکه در شرکت بسته م ینوع قراردادها

از  به دولت باشد که با تغییر قوانین شرکت دچار بحران نگردد.

 برای بزرگ بازار وجود ، مربوط به فرصت یها بین شاخص

اشاره سایرکشورها  با ایران روابط بهبود روندو  شرکت محصولات

شرکت  شود یمدر این خصوص توصیه کرد که می توان به 

همسایه روند ارتباط خود  یبا کشورها ایرانبسته بندی صنایع 

. همچنین از بین نقاط مطرح شده به عنوان درا گسترش ده

استفاده نقاط قوت مباحث اقتصادی و مالی به عنوان مثال: 

 یها دهیا تبدیل و توانایی بهینه از منابع مالی و غیرمالی سازمان

دارای رتبه کمتری نسبت به سایر  ،اقتصادی فعالیت به جدید

مدیران و  شود یدر این خصوص توصیه م .نقاط قوت بوده است

آموزشی نظیر مدیریت اقتصادی در  یها کارگزاران مالی دوره

دوران بحران مالی ببینند. همچنین به پژوهشگران آتی 

 کسب و کار یها یمقایسه تطبیقی استراتژ شود یپیشنهاد م

 یها انی و ارائه الگوی بومی برای شرکتموفق جه یها شرکت

 داخلی تدوین گردد..
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